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APRESENTACAO

014,
Boas-vindas!

Este material foi especialmente preparado para a equipe que vai atuar no desenvolvimento de
capacitagdes para o AVA Visa, considerando desde a producao dos contetdos, até a media¢do da

aprendizagem, o acompanhamento e a avaliacao.

Na Educacdo a Distancia (EAD), o desenvolvimento de uma capacitacdo envolve o trabalho de uma
série de profissionais, em uma relacdo interdependente, com o propoésito de garantir o maximo

de harmonia e sinergia em todas as fases do processo.

O referencial que sustenta o modelo pedagdgico do AVA Visa pressupde que o participante é o(a)
agente central do processo, devendo ser dado a ele(a) todo o tipo de apoio para que, de forma
disciplinada e organizada, ele(a) evolua com flexibilidade e efetividade e assuma o seu
protagonismo no aprimoramento de suas competéncias pessoais e profissionais. Assim, é
essencial a elaboracdo de conteuido significativo, envolvente e, acima de tudo, ajustado as

necessidades da vigilancia sanitaria em nosso pais.

Vocé é fundamental nesse processo. A leitura atenta e a consulta frequente desta cartilha sdo os

primeiros passos para o sucesso da capacitagdo. Além disso, sugerimos a leitura da Politica de

Educacgdo Corporativa On-line da Anvisa, disponivel no link a seguir:

Bom trabalho!

.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-


https://aprendizagem.anvisa.gov.br/mod/resource/view.php?id=11881
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ORIENTACOES GERAIS

Nosso sumario ja revela a extensao deste documento que foi preparado com o maximo de cuidado

para conseguir cobrir todas as informacgdes mais usuais, frequentes e rotineiras.

Para comeg¢armos vamos relembrar alguns termos técnico-pedagogicos da Educacao a Distancia,

ja que esses serao recorrentes ao longo deste documento.

Quadro 1- Principais Termos Técnico-pedagdgicos da EaD

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Conteudista

Objetos de Aprendizagem
(0As)
Sequéncia Didatica

Quadro sintese - Planejamento

Roteiro

Template

Multimidia

Situacdes de Aprendizagem

Sistema que proporciona o desenvolvimento e a distribui¢do de contetidos
para capacitagdes e disciplinas on-line.

Responsavel pela preparacdo do material didatico. Deve ter grande
experiéncia e conhecimento no componente curricular a ser produzido, pois
fara o planejamento dos contetidos e produzira os materiais didaticos da
capacitacdo/disciplina.

Recursos pedagogicos digitais de auxilio ao ensino: sdo promovedores e
facilitadores da aprendizagem (textos, videos, dudios, apresentacdes, etc.).
Suporte pedagdgico para apresenta¢do de um conjunto de contetdos, com
o objetivo de estabelecer uma ligagio entre esses conteidos de maneira que
seja obedecida uma légica de aprendizado para o aluno.

Documento a ser preenchido com o objetivo de propor uma organizacdo de
como o conteddo devera ser disposto nas telas, além de um espacgo de
orientacdes para a equipe de producio. E um planejamento visual de como
a capacitacdo ira se desenvolver, ou seja, como sera organizado o processo
de instrucao.

Documento que serve de guia para a produg¢io de materiais de audiovisual,
trazendo uma previsdo dos audios e imagens que irdo compor videoaulas,
videos, podcasts e animagdes.

Documento com uma estrutura predefinida para elaborag¢io dos diferentes
0OAs, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento e a criacao do contetido,
além de trazer um espago de orientagdes para a equipe de producao.
Composicdo de material didatico como o texto escrito, o dudio, o visual e 0
grafico. Pode conter animacdes, fotos, videos, exercicios e jogos interativos
com conexdes (links) e ferramentas que permitam a criagio, navegacao,
comunicac¢do e interacdo.

Sdo atividades, trabalhos, exercicios, portfélios, relatérios.

Fonte: Guia do Conteudista Labcipead (adaptado)

Algumas das principais caracteristicas que diferenciam o ensino-aprendizagem mediado por

tecnologia sdo:

» Separacdo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina: qualquer lugar, qualquer

hora;

» Comunica¢do multidirecional baseada em recursos tecnolégicos;

* Conjunto de recursos didaticos que facilitam a aprendizagem;
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= Situagdes de aprendizagem relevantes que promovam a aprendizagem ativa e estimulem

a interacao entre os participantes.

Assim, para que o ensino-aprendizagem em EaD seja bem sucedido é importante explorar os
aspectos que geram diferenciais para capacitacdes e que podem assegurar uma maior qualidade.

Dentre os principais diferenciais podemos citar:

» A forma como o conteddo é apresentado ao participante;

*» Adindmica de interagdo entre participantes e entre participantes e educadores;

* O conjunto de situacdes de aprendizagem elaboradas para propiciar o encontro ou
reencontro com aquele conteudo, estreitar a relacdo teoria e pratica e desenvolver
competéncias;

» Aampliacdo da consciéncia do participante acerca do seu papel, suas realizacdes, formacao

integral e desenvolvimento de suas competéncias. Um feedback rapido é essencial em EaD.

Portanto, o sucesso de uma capacitacdo nao esta centrado nas tecnologias, nas multimidias e
hipermidias, com os usos de imagens, animagoes, dudios, podcasts. Pallof & Pratt (2002, p. 90)
apontam que “a forma¢ao de uma comunidade de alunos, por meio da qual o conhecimento seja
transmitido e os significados sejam criados conjuntamente, prepara o terreno para bons

resultados na aprendizagem”.

Nesse sentido, para se criar uma comunidade de aprendizagem é essencial observar:

» Participante/educando(a) é o sujeito central do processo;
* Interatividade;

* Processamento mental relevante;

» Trabalho colaborativo;

» Facilidades / Desafios;

= (Ciclo de A¢ao-Reflexao;

» Aquisicdo de habilidades cognitivas de ordem superior;

» Percepc¢do da construcdo coletiva do conhecimento.

Nesse sentido, todo o planejamento da capacitagdo deve observar o participante como o sujeito

central e todos os objetos de aprendizagem devem ser construidos considerando as principais

.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-



caracteristicas desses educandos. Os objetos de aprendizagem devem estimular o processamento
mental relevante, com o texto dialégico, o uso de imagens e videos complementares, e a
distribuicdo do contetido deve obedecer a uma sequéncia logica. As situagdes de aprendizagem
devem preferencialmente estimular o trabalho colaborativo, em equipe ou duplas, para reforcar
a construcao coletiva do conhecimento. A organiza¢do de cada modulo deve prever o ciclo
reflexdo-acao, ou seja, apos o estimulo dado pelos objetos de aprendizagem é bom intercalar
situacdes de aprendizagem com niveis de facilidade e desafios variaveis para que o participante

possa receber feedbacks acerca de seu aprendizado.

Varios estudos (PALLOF & PRATT, 2002) indicam as principais dificuldades que os participantes
enfrentam no processo EaD, especialmente quando estdo iniciando. Dentre essas dificuldades vale

a pena observar:

= Solidao;

» Dificuldade de comunicacao;

= Falta de motivagao;

= Necessidade de disciplina;

= Necessidade de enfrentar os desafios para completar a capacitacdo (desenvolver

autonomia e protagonismo).

A distancia entre instrutores e participantes gera uma sensacdao de isolamento em muitos
participantes e, as vezes, é seguida por uma sensacdo de impoténcia ou de abandono; o que é a
principal causa de desisténcia nas capacitagdes. E necessario que gestores, equipe de
desenvolvimento, instrutores e equipe de suporte técnico levem em conta esse tipo de sensacdo
durante a implementacdo das capacitagdes, procurando compensar essa distancia fisica com
contatos (mensagens) frequentes, esclarecimentos sobre como é possivel combater tal sensacdo,
de forma a proporcionar oportunidade de contatos virtuais frequentes entre os participantes
(especialmente por meio das situacdes de aprendizagem). Se esses limites ndo forem superados

podem gerar fatores de evasao e desisténcia.
Do ponto de vista do educador os principais desafios sao:

» Planejamento da Capacitagao;
» Desenvolvimento de objetos de aprendizagem e de situa¢des de aprendizagem adequados

aos recursos de sistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
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» Dificuldade de comunicacao;

= Necessidade de disciplina.

» Autoinstrucionais, em que o(a) participante faz todo o percurso de forma auténoma,
independente, sem apoio de instrutores.

* Assincronos, em que o(a) participante faz todo o percurso acompanhado por instrutores,
guiados por um cronograma e podendo estudar a qualquer hora e em qualquer lugar.

* Sincronos, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops nos horarios
predeterminados e com interagdo virtual on-line com demais participantes e instrutores.

= Hibridos, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops no ambiente
virtual (de modo assincrono) e também desenvolve atividades/aulas/workshops
presenciais com instrutores (sincrono) ou virtual on-line com demais participantes e

instrutores.

Nos modelos em que ha o acompanhamento de um instrutor é preciso considerar que um
educador de ensino presencial esta disponivel para os alunos, normalmente, apenas durante as
aulas em sala. Em EaD, o instrutor, ainda que ndo esteja acessivel, esta potencialmente acessavel
24 horas por dia. Convém dar concretude a essa disponibilidade marcando presen¢a no ambiente

virtual e sendo rapido no retorno aos alunos.

O instrutor precisa acompanhar com assiduidade o AVA Visa, ainda que seja apenas para dizer ao
aluno que recebeu e leu sua demanda, mas que precisa de tempo para atendé-la. Essa prontidao

ajuda a compensar a ndo presenca fisica.

E essencial, além disso, considerar a relevancia dos aspectos afetivos em contextos de
aprendizagem. Esse tema é abordado por varios autores como, por exemplo, Piaget (1997), para
quem o funcionamento das estruturas cognitivas é impulsionado pela afetividade; Vigotski (1998)
que postula a intima relagdo entre a afetividade e o funcionamento mental; e Freire (2010), para
quem a pedagogia deve estar fundada na ética, no respeito e na autonomia do educando, processo

que depende das emocgodes, da sensibilidade e da afetividade.

0 quadro abaixo, considera o processo de educacdo a distancia e elenca algumas sugestdes de
praticas para que a comunicacdo mediada pela tecnologia e com o uso de texto, possa revelar

afeto, interacao e coesao.
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Quadro 2- Modelo de andlise da Presenga Social nas interagdes on-line 1

pronomes

Categorias Indicadores Definicao

Expressdes convencionais de emoc¢do, expressdes ndo

Expressao emocional convencionais de emocio, repeticdo de pontuacio, simbolizacio da
emocdo através de icones simulados com as letras.

Afeto e ~ . . :
Utilizacdo do humor Expressdes de graca e eufemismos divertidos.
Autoafirmacio Apresentacdo de detalhes pessoais da vida exterior ao contexto de
s aprendizagem.

Utilizacdo dos dispositivos de replicagdo das mensagens no lugar de

Retornada de conversagoes A

¢ iniciar uma nova mensagem.
Citacio de outras mensagens Copia integral ou parcial de curtos blocos de texto de outras
5 5 mensagens e posteriormente embebidas na sua nova mensagem.
Interacio | Referéncia explicita a outras Aemvefim S 2
¢ Referéncia direta ao contetido de outras mensagens.

mensagens

Colocacdo de questdes Questdes colocadas entre pares e ao professor.

Expressdo de apreco Expressdes de apreco com o contetido de outras mensagens.

Expressdo de concordancia Expressdes de concordancia com o contetido de outras mensagens.

Vocativos Enderecamento ou referéncia direta a nomes de alguns
participantes.

~ Referir-se ao grupo utilizando .
Coesido Enderecamento na pessoa do grupo: nés, conosco e nosso.

Saudacoes enfaticas

Comunicagdes que servem apenas como uma fung¢io social:
saudacdes e despedidas

Tal como indica Filipe (2008), as intera¢des tornam-se mais formais e rigidas, dificultado a

abertura e as oportunidades de interajuda dos membros da comunidade quando nao ha confianga

entre os membros de um grupo de aprendizagem. Isso torna mais dificil o desenvolvimento de

uma comunidade colaborativa, ou seja, de uma comunidade de aprendizagem, pois a maioria das

interacoes acabam por ser preenchidas pela presenca do instrutor/educador.

! Adaptado e traduzido ROURKE e# 4/, 2001.

1¢
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As capacitacbes autoinstrucionais podem ter todo(a)s o(a)s participantes

inserido(a)s em uma dnica turma.

Nas capacitagdes assincronas, o numero de participantes por turma depende do uso
dos recursos para a criagao das situa¢des de aprendizagem. Se o planejamento da
capacitagdo contemplar atividades de forum, recomendamos que o nimero maximo
seja de 50 participantes por turma. Se as atividades de forum estiverem planejadas
para serem desenvolvidas em grupos, e se 0s mesmos tiverem espacos/ambientes
de féorum distintos, pode-se alocar até 200 participantes em cada turma. Nao

recomendamos turmas com mais de 200 participantes.

Em capacitagdes sincronas recomendamos turmas com até no maximo 50

participantes.

No caso de ensino hibrido recomendamos que as atividades sincronas virtuais ou
presenciais tenham turmas com até no maximo 50 participantes. A organiza¢do das
turmas no AVA Visa depende das situacdes de aprendizagem; se o férum for
utilizado, recomenda-se turmas de até 50 educandos ou a criagdo de grupos para

que a atividade de forum possa ser realizada em pequenos grupos.

Para turmas restritas a um determinado grupo de pessoas, é possivel criar uma
chave de acesso, conforme pode ser observado nos métodos de inscricdo da
capacitacao.

Quadro 3 - Condigbes para a criagdo das turmas

Modelo de Numero de alunos Turmas
Capacitacao
Autoinstrucional | Irrestrito Uma unica turma
Assincrona Irrestrito Depende das situagdes de aprendizagem. Se for usado
férum, recomenda-se turmas de até 50 participantes ou a
criacdo de grupos para que a atividade de férum possa ser
realizada em pequenos grupos.
Sincrona No maximo 50 Recomenda-se a formagao de turmas com no maximo 50
participantes educandos para que as atividades sincronas possibilitem
participacdo e interacao
Hibrida Atividades sincronas 0 enturmamento no AVA Visa depende das situagdes de
virtuais ou aprendizagem, se o féorum for utilizado recomenda-se

1
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presenciais, turmas
com até no maximo
50 participantes.

turmas de até 50 educandos ou a criagdo de grupos para
que a atividade de forum possa ser realizada em pequenos
grupos.

Métodos de Inscri¢do nas Capacitagoes

0 desenvolvedor pode alterar os métodos de inscri¢cdo na capacitacao. Por padrao,

fica habilitado apenas o método manual, onde é necessario que um desenvolvedor,

tutor, gerente de capacitagdo ou qualquer outro usuario com papéis gerenciais

facam a inser¢ao manual do participante.

Para inserir o método autoinscricdo vocé deve:

1. Acessar a capacitagao.

2. Clicar em “Gerenciamento de Capacitagao”.

Gerenciamento do Curso: Curso Teste

= Atividades

Bases de dados

Certificados

o

Certificados personalizades

x

g Foruns

gl Pesquisa

W Questionarios
b Recursos

1Y
15

15 Tarefas
-l

Gerenciar emblemas

Adicionar um novo emblema

¢ Administracdo de certifica.-

Editar configuracoes

Editar certificaclo personalizado
Verificar certificado

Papéis atribuidos localmente
Permissoes

Verificar permissoes

Filtros

Distribuigao de competéncias
Logs

Backup

Restaurar

Desativar edicao

Editar configuracoes do curso
Conclusée do curso
Competéncias
Administragdo do curso
Reconfigurar

Backup

Restaurar

Importar

Recycle bin

Filtros

Event monitoring

Malis...

Figura 1 - Tela de Gerenciamento de Capacitacdo

3. Clicar em “Métodos de inscrigdo”.

4. Se ndo tiver listado o método “Autoinscri¢do”.

#& Estudantes

Notas

Participantes E
Grupos

Metodos de inscriga
Relatorios @
Concluséo de atividade
Concluséo de curso
Logs

Live logs

Course participation

Atividades

= N
o
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Métodos de inscrigéo

Nome Usuarios Para cima/para baixo Editar
Inscricdes manuais 5] + o @ & &
Acesso como visitante o L oo &
Autoinscricio (Participante) 0 +» o @ &

Adicionar metodo

Autoinscrigdo

Figura 2 - Tela de métodos de inscrigdo

4.1. Em “Adicionar método”, selecionar a op¢do “Autoinscri¢ao” e

5. Para fazer as configuragdes de “Autoinscricao”, clique na engrenagem do método

correspondente.

e Nome personalizado da instancia - especificar o nome do método de inscri¢cdo

personalizado.

e Permitir inscrigdes existentes - se desabilitado, todos os usudarios inscritos por

meio deste plugin ndo poderdo acessar a capacitacao.

e Permitir novas inscri¢des — desativar, se ndo quiser permitir que os alunos se auto-

inscrevam no futuro.
e Chave de inscrigao - especificar a chave necessdaria para a inscrigao.

e Use chaves de inscri¢do de grupo - opcionalmente, usar as chaves de grupo para

inscricao também.

e Papel atribuido padrao - especificar o papel a ser atribuido aos usuarios durante

a inscrigdo; isso pode ser alterado manualmente apés a inscrigdo.

e Duracao da inscricdo - especificar a duracao da inscricdo; isso pode ser feito

manualmente apds a inscri¢do do usudrio.

 Notificar antes da inscrigdo expirar - especificar se o professor ou, opcionalmente,

os alunos devem ser notificados antes do vencimento.

e Limite de notificacdo - especificar quantos dias os usuarios devem ser notificados

antes da expiragdo da inscricao.
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e Cancelar inscricdo de usudario inativo - especificar o tempo ap6s o qual o aluno sera

removido da matricula se ndo tiver acessado os cursos.

e Maximo de usudrios inscritos - adicionar um niimero aqui especificara o nimero

maximo de usudrios que podem se inscrever nesta capacitacao.

e Apenas membros da coorte - opcionalmente, restringir este método de inscricao a

membros da coorte especificada.

e Enviar mensagem de boas-vindas ao curso - ao marcar esta caixa, 0s usuarios

recém-inscritos receberdao uma mensagem de boas-vindas por padrao.

e Mensagem de boas-vindas padrao - especificar a mensagem personalizada, se

necessario.

Recomenda-se a inscricdo manual quando o gestor da capacitacao ja tiver uma lista
de nomes definida de participantes. A autoinscricao é recomendada quando o gestor
do curso preferir enviar um convite e deixar as pessoas revelarem espontaneamente

o interesse pela capacitacao.

PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO

A principal virtude da EaD é que o processo de ensino-aprendizagem pode acontecer
em qualquer lugar e a qualquer momento, o que traz eficacia instrucional e

flexibilidade de tempo e de espago tanto para instrutores quanto para participantes.
Relembrando, os principais diferenciais de um curso EaD de qualidade estao:

= Naforma como o conteuido é apresentado ao participante;

* No conjunto de situacdes de aprendizagem elaboradas para propiciar o
encontro ou reencontro com aquele conteudo, a relacao entre teoria e
pratica, a consciéncia do(a) participante acerca do seu desempenho;

» Nadindmica de interagdo entre alunos e entre participantes e instrutores no

ambiente virtual de aprendizagem.

A tecnologia de informag¢do e comunicacao aplicada a EaD ndo dispensa, portanto,
os componentes fundamentais do processo sistematizado de ensino-aprendizagem:

objetivos, conteddos, planejamento, metodologia e avaliacdo, pois eles tém a tarefa,
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B i =

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



21

dentre tantas outras, de dar tangibilidade ao processo e compensar a auséncia fisica

do instrutor e a soliddo fisica do(a) participante, afinal ainda nao estamos
totalmente acostumados ao EaD, apesar de nossa vivéncia com as redes sociais

virtuais.

A equipe de desenvolvimento deve ser criativa e inovadora na fase do planejamento,
na elaborac¢do do contetdo e na definicdo da metodologia. Assim que a disciplina
comega, o que estad estabelecido no Programa deve ser cumprido na integra e no
prazo. Esse cuidado ndo garante, mas ajuda a dar credibilidade & capacitacdo. E
inaceitavel, nessa Gtica, improvisacao na conducdo das capacitacdes, pois pode

prejudicar a aprendizagem, além de comprometer a imagem da instituicao.

Como o(a) participante de capacitacdo a distancia esta fisicamente solitario, ele
precisa de referenciais de apoio. Uma programacdo bem estruturada
(cronograma/agenda), conteddos e atividades apresentados de forma légica e
didatica, orientacdes claras e precisas. Isso da seguranga ao participante e repercute

positivamente em seu aproveitamento.

O diagrama abaixo revela fases importantes do processo de produgao didatica. Os
passos listados podem ser dados na sequéncia indicada, mas ndo se assuste se
algumas vezes vocé perceber que andamos para tras antes de darmos o passo
adiante. E normal, por exemplo, ja estar na fase de disponibilizar o material (4) e

nesse momento identificar que ainda é preciso produzir mais um OAs (1).

—:= ANVISA
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Ao final de sua produgéao diddtica, esperamos que vocé possa:

4. Disponibilizar um material atrative |
e de mais facil compreensdo por
parte do estudante. H

i 5. Construir uma nova
i experiéncia na drea

{ de EaD.

1. Produzir textos e
OAs dentro dos
formatos sugeridos.
smmeme - 3. Organizar sequéncias
diddticas ordenadas,
estruturadas e articuladas

que retomem e apresentem

os conteddos de modo reflexivo,
i instigative e inovador.

i 2. Planejar e produzir todas as etapas da

i produgto de seu material didatico de forma
antedpada, organizada e potencializadora
1 de uma aprendizagem significativa.

Figura 3 - Diagrama de Produgdo Diddtica

Fonte: Guia do Conteudista Labcipead

O Planejamento da Capacitacdo inicia com o preenchimento do Formulario de
Solicitacao de Capacitacdo e o mesmo apresenta os campos abaixo: justificativa,
objetivos, conteddo programatico e metodologia, resultados esperados, carga-
horaria. Vamos explorar pontos centrais de cada um desses aspectos do

planejamento.
Justificativa

* Ao iniciar o planejamento de uma capacitacdo é essencial identificar as
razoes que justificam essa acdo de desenvolvimento para a unidade
organizacional (UOrg) considerando o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP)

Objetivos
* Podem ser subdivididos em geral e especificos;

=  Devem iniciar com um verbo na voz ativa;
= (Os verbos devem revelar os niveis de aprendizagem (memorizar,
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compreender, aplicar, analisar, avaliar, criar).

Objetivo Geral: Qual a finalidade deste processo de ensino-aprendizagem? A
resposta obtida é o objetivo geral de aprendizagem.

Objetivos Especificos: O cumprimento dos objetivos especificos de aprendizagem
deve representar o alcance do objetivo geral de aprendizagem e, sobretudo, a
aquisicao dos elementos necessarios para que o sujeito responda ao desempenho
esperado. Os objetivos especificos de aprendizagem servem, inclusive, como
parametro de avaliacao do proprio processo de ensino-aprendizagem. Sdo simples,
restritos, concretos e imediatamente alcancaveis. Sao previstos para serem
alcancados pelo(a) participante apés um determinado estudo, tarefa ou atividade.

0 quadro abaixo revela uma escala de complexidade dos processos cognitivos e as
acdes que estdo relacionadas com cada nivel de complexidade. Ao definir seus
objetivos, observe o quadro para verificar se 0s mesmos estdo compativeis com as
competéncias previstas e com os resultados esperados.

Quadro 4- Etapas do processo cognitivo

MEMORIZAR COMPREEMDER APLICAR AMNALISAR AVALIAR CRIAR

e e e e
e e e e e
I e e e e
= e e e e

Figura 4 - Taxonomia de Bloom

Fonte: elaboragao prépria, adaptado Taxonomia de Bloom

Conteudo programatico

» Descrever os conteidos na sequéncia em que serdo apresentados aos
alunos;
* Deve ser subdividido em mo6dulos, com a definicdo de carga horaria de

. ANVISA

—
_I 1 Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria




cada modulo.

A organizacao dos contetidos deve obedecer:

= Sequéncialégica, coerente com a estrutura e o objetivo da capacitagao;

* (Gradualidade na distribuicdo adequada de pequenas etapas,
considerando a experiéncia anterior dos participantes, e

* Continuidade que proporcione articulacdo entre os contetidos. (Enap,
2019, p.66).

Metodologia ou Estratégias de ensino-aprendizagem

= Descreve as estratégias de ensino-aprendizagem para facilitar,
mediar o processo. Exemplos: aulas expositivas-dialogadas, mapas
conceituais, estudos dirigidos, estudos de caso, aprendizagem
baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos,
storytelling, jogos, dramatizacao, painel, etc

Resultados esperados
» Explicite as qualificagdes (habilidades e competéncias) que serao

desenvolvidas e as atividades em que serao aplicados os conhecimentos

adquiridos.
Dimensionamento de carga hordria
0 dimensionamento da carga horaria em geral deve seguir a seguinte estrutura:

* Conteudos obrigatorios: 80% da carga horaria da Capacitagdo.

= Conteudos opcionais: 20% da carga horaria da Capacitagao.

Com relacdo a distribuicdo da carga hordaria dos conteidos obrigatérios (80%),

recomenda-se que:

= Conteudo base deve compor 60% da carga horaria.

» Situagdes de aprendizagem devem compor 20% da carga horaria.

Quadro 5 - Dimensionamento de Carga Hordria

Conteudo Obrigatdrio (80%) Contetido opcional (20%)
Contetido base Situacdo de Aprendizagem Conteuido base
60% da carga horaria 20% da carga horéria 20% da carga horéria

Dependendo do contetido da capacitacao é possivel realizar ajustes na distribuicao

da carga horaria. Uma capacitagdo mais pratico podera ter menos carga horaria no
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contetudo base e mais carga horaria nas situacdes de aprendizagem.

A determinacdo da carga horaria é um dos elementos a ser observado no
planejamento de ensino, pois a carga horaria encontra-se na dependéncia dos
contetdos e das estratégias de ensino a serem aplicadas (sincronas ou assincronas).
Uma vez estabelecidos os objetivos especificos, os contetddos e as estratégias, a carga
horaria sera distribuida de modo a favorecer o cumprimento das etapas do processo
de ensino e a aprendizagem dos participantes. Cabe ao instrutor administrar a carga
horaria de maneira que o processo de ensino-aprendizagem seja sempre otimizado.

(Enap, 2019).
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Quadro sintese Planejamento

O preenchimento deste quadro é essencial para o planejamento da capacitacao. Assim vocé podera observar se:

*

- + & ¥

*

todos os objetivos especificos listados acima estdo contemplados na capacitagao;

o conteuido programatico esta distribuido de forma equilibrada por médulos, de modo a evitar sobrecarga;

o conteudo programatico esta obedecendo uma sequéncia légica;

as situacgdes de aprendizagem estdo em consondncia com o conteido programatico;

os objetos de aprendizagem e, especialmente, as situacdes de aprendizagem (atividades) estdo em perfeita consonancia com os

resultados esperados (habilidades e competéncias);

as habilidades e competéncias estdo em consonadncia com os objetivos da capacitacao.

Quadro 6- Sintese Planejamento

Unidade

Maddulo | Objetivo(s) especifico(s)

Contetido Programatico

Objetos de
Aprendizagem
(OAs)

Situagdes

aprendizagem

de

Resultados

esperados

Carga hordaria




PRODUCAO DE CONTEUDOS

Para uma instrucdo personalizada é importante observar:

Pequenos passos - apresentar conteddo em blocos de estudo;
Aprender fazendo - as pessoas aprendem melhor aplicando os conteddos em

situa¢des concretas, novas, verossimeis.

Para a elaboracdo de contetido é essencial considerar:

Auxiliar no alcance dos objetivos definidos;

Ser significativo dentro do campo do conhecimento;

Ser adequado aos interesses e experiéncias anteriores dos aprendizes,
contribuindo para o seu desempenho;

Ser aplicavel a situacao real de trabalho;

Estar de acordo com a carga hordria disponivel. (Enap, 2019, p.65).

A organizagdo dos conteuddos deve obedecer:

Sequéncia légica, coerente com a estrutura e o objetivo da capacitacao;
Gradualidade na distribuicdo adequada de pequenas etapas, considerando a
experiéncia anterior dos participantes, e

Continuidade que proporcione articulagdo entre os conteddos. (Enap,
2019, p.66).

Producgado de contetido em texto

Um bom texto para EaD deve primar pelo cuidado em alguns aspectos:

Ter relacdo direta com os objetivos educacionais do médulo;
Destacar os conceitos primordiais;

Apresentar dialogicidade;

Levantar reflexdes para o participante;

Desenvolver pensamento critico;

Conectar-se com outras fontes de pesquisas (hipertextos e midias);
Estabelecer relagdes praticas com a teoria;

Trazer exemplos e experiéncias;
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» Estabelecer contextualizacoes;

» Alcancgar as necessidades do publico-alvo;

* Promover autonomia do participante;

» Dialogar com as novas tecnologias de informag¢do e comunicacao;

» Exemplificar é indispensavel. Exemplos devem, fundamentalmente, ser
elaborados a partir da realidade profissional dos participantes;

= Estabelecer ligacdes entre os paragrafos;

= Utilizar sindbnimos e evitar a monotonia textual;

» Utilizar a pontuacdo corretamente e sempre verificar a ortografia;

» Usar titulo (forte, curto e de impacto). O titulo deve ser pertinente ao assunto

a ser desenvolvido e deve ser a ultima etapa a ser cumprida.

Dialogicidade significa que o texto deve “conversar” com o participante,
envolvendo-o nos conceitos, teorias, argumentos e suas aplicagdes. Para
ganhar essa naturalidade, a construcao do texto deve observar a escolha de

palavras conhecidas e o uso da ordem direta nas oragoes.

Como utilizar o recurso de hipertexto em seu material?

4 Por meio de links confidveis e de contetido relevante.
# Utilizar também palavras-chaves, imagens, indicacdes de videos e
glossarios.

# Aplicar as normas da ABNT para citar as fontes de referéncia.

Dica

Em EAD, textos extremamente formais podem distanciar interlocutores e
dificultar o entendimento do contetdo, por isso € indicado utilizar linguagem
acessivel, clara e compreensivel. Vocé pode trazer para o texto os elementos
de oralidade de uma boa comunicagao falada!

Um bom texto para EAD deve estar associado a elementos visuais. Na préxima secao

’

abordaremos sobre o uso de imagens. Desde ja é importante observar que os
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elementos visuais:

* Tornam a mensagem mais clara;

* Quebram a monotonia do texto corrido;

* Ajudam os participantes a lembrar-se mais facilmente das informacoes;
=  Motivam;

* Ajudam a tornar a aprendizagem mais real;

* Comunicam-se com todos em qualquer lingua.

Para a producado de contetdo textual é essencial observar a correspondéncia entre
a quantidade de contetido, os tipos de objetos de aprendizagem, o tamanho desses
OAs e a carga hordria prevista para o estudo. O quadro abaixo é uma referéncia para

o dimensionamento do contetudo.
Quadro 7- Quantidade de texto e elementos constitutivos

Quantidade de elementos

Carga Horaria Volume de Conteddo S Formato do Material
visuais

10 horas 60 slides Minima de 6
40 horas 240 slides slides par 1 por slide Horizontal

hora de
Até 120 horas Até 720slides  estudo
A partir de 120 horas 240 piginas Minimo de 2 por pagina Vertical

Fonte: Manual do Conteudista, Fiocruz. Disponivel em:

https://efg.brasilia.fiocruz.br/ava/external/manual conteudista/#tela-1

Além disso, ao elaborar os objetos de aprendizagem em EaD é muito importante
colocarmos o participante na condicdo de sujeito ativo no processo de
aprendizagem. Nesse sentido é essencial criar objetos de aprendizagem que incluam
estimulos visuais, associados ao texto e situacdes de aprendizagem que favorecam a

interacao entre os educandos. Observe, abaixo, a pirdmide do aprendizado.
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A Pirdmide do Aprendizado

Depois de 2 semanas, nés lembramos de...

T, 10% do que LEMOS
Quvir 20% do que QUVIMOS
Ver 30% do que VEMOS Passivo

Assistir a um filme 50% do que VEMOS e OUVIMOS Ativo
IR U TR 70% do que FALAMOS

Fazer uma simulagéo teatral de algum fato iRt Sdi el is

Figura 5 - A Piramide do Aprendizado

Fonte Fiocruz Brasilia, sd

Uso de imagens

Imagens na instrucdo podem enriquecer o contetdo, facilitar a compreensao,

simplificar as informacdes e esclarecer o texto.

e Atente-se para jamais poluir visualmente o texto;
e Uma imagem deve ter valor instrucional, ou seja, ser escolhida para atender
a um objetivo educacional;

e Ser facilmente entendida pelo publico-alvo.

Para auxiliar o professor conteudista no momento de solicitar imagens, sugerimos

os seguintes bancos de imagem abertos:

e https://www.flaticon.com/

e https://thenounproject.com/

e https://pixabay.com/pt/

e https://br.freepik.com/

¢ https://elements.envato.com/

o https://www.freeimages.com/

e https://unsplash.com/

e https://www.flickr.com/

e https://www.pexels.com/

Sempre que utilizar este recurso, vocé, como professor conteudista, deve inserir a
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imagem no documento junto com o link da mesma, para que a equipe de produgao

possa atribuir corretamente o crédito e inclui-lo em suas referéncias.
Uso de grdficos, tabelas, infogrdficos

Gréficos e tabelas devem ser acompanhados de explicacio. E importante conduzir

as analises e reflexdes.
Uso de mapas mentais

Mapas mentais também sao chamados de mapas conceituais ou esquemas e servem
para representar relagdes significativas entre conceitos/processos de modo

esquematicos.
Uso de videos
0 video, quando bem utilizado, constitui um recurso educacional poderoso em EAD.

Moran (1995) apresenta algumas situacoes de uso de videos em aula, das quais

destacamos:

4+ Como sensibilizagdo: para introduzir um novo assunto, despertar a
curiosidade e motivar os participantes;

% Como ilustracdo: forma de apresentar cendrios desconhecidos aos
participantes;

# Como simulag¢io: para mostrar por meio de experiéncia os processos;

¥

Como conteudo de ensino: para informar sobre contetido especifico;
% Como produgdo: registro do trabalho desenvolvido, interven¢do ou

expressao.

0 planejamento da gravagdo é essencial para que este seja um recurso interessante
e esteja perfeitamente integrado ao planejamento da sua capacitacdo. E essencial

elaborar um roteiro da fala, mesmo que esse nao seja lido.

0 tamanho do video também é essencial ser considerado. E ideal produzir videos de
no maximo 15 minutos e evitar videos longos. Por isso, ja no planejamento é
essencial considerar o volume de contetido a ser abordado em cada video e como
distribuir o conteudo em video, texto, apresentacdes, dudios. Um mesmo contetido

eventualmente pode ser apresentado tanto em video quanto em texto. Em especial

31



N

2

para um conteudo de alta complexidade, muitas vezes pode ser favoravel o uso de
multiplos recursos. No entanto, vocé deve evitar o abuso da redundancia, pois isso

pode reduzir a motivacao do participante.

A respeito do cendrio, escolha um local bem iluminado para fazer a sua gravagdo. Dé
preferéncia por realizar os registros durante o dia, pois a luz natural contribui para
garantir mais qualidade as imagens. Organize o local, o espago deve estar arrumado.

Use preferencialmente um fundo mais neutro, sem muitos objetos.

Atengdo! Em uma sala vazia o eco pode prejudicar o audio do seu video

O siléncio no ambiente é essencial para a gravacdo, pois ajuda a garantir um audio
de qualidade com o minimo de interferéncias possivel. E aconselhavel que vocé
realize as gravacdes em um momento menos movimentado do dia, para que ndo haja

interrup¢des no processo e nem muitos ruidos ao fundo.

Vocé é a parte mais importante do cenario. Por isso, ndo esqueca de caprichar no seu
visual. Procure usar roupa confortavel, cuidado com o grau de transparéncia do

tecido, evite o uso da cor branca.
Dicas para a Gravagdo

+ evite manter os bragos cruzados;
+ mantenha sua postura ereta;

+ fale olhando para a cAmera.
Para a edi¢do, sugerimos Filmora, WeVideo e IMovie

0 AVA Visa permite que seja realizado o upload de arquivos de até 100 Mb (videos,
documentos, audios, etc.). Quando for necessario disponibilizar algum material que

exceda esse tamanho maximo, € preciso utilizar outros recursos ou abordagens.

Quando se trata de videos, pode-se, por exemplo, publica-los no Microsoft Stream
(atencao, apenas servidores da ANVISA terdo acesso) ou no YouTube (regras de
acesso definidas pelo proprietario do canal). Em ambas as situaces apenas o link

sera publicado no AVA Visa.
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Quando falamos em publicar videos no Microsoft Stream, podemos deixa-los visiveis

para todos os usudrios da organizacao (Anvisa) ou apenas para um determinado
Grupo. Se vocé optar por criar um grupo, este pode ser publico (visivel a todos os
usudrios da organizacdo) ou privado (visivel apenas aos usuarios determinados por

vocé). Assim, é essencial definir seu publico-alvo.

Além disso, vocé pode organizar os seus videos por canais, podendo estes serem
canais publicos ou canais vinculados a grupos, obedecendo a mesma premissa
anterior. Publicos, podem ser acessados por todos da organizacdo ou em grupos,

visivel apenas por membros do grupo.
Carregar arquivos em Videos

Acesse sua conta Microsoft Stream

B
»
©

() Home [5] Discover v+ [ Mycontent ~+ - Create ~ & Search

Groups Channels Meetings Watchlist Followed channels Recycle bin T Drag files here, or browse to upload

search for videos sort by State Privacy

‘,O Search for videos ‘ ‘ Upload date v | | Al v ‘ ‘ All )

Figura 6 - Videos no Microsoft Stream

Clique em My Content > Videos

Arraste e solte seus videos na tela ou selecione arquivos do seu computador ou

dispositivo.
Carregar videos em Grupos

Acesse sua conta Microsof Stream

-1
»
©

@ Home [5] Discover ~ [ Mycontent v - Create v 2 Search

Videos Channels Meetings Watchlist Followed channels Recycle bin T Drag files here, or browse to upload

Search for videos Sort by State Privacy

‘ O Search for videos ‘ ‘ Upload date ~ | ‘ All v ‘ ‘ All “

Figura 7 - Grupos no Microsoft Stream

Clique em My Content > Grupos

Arraste e solte seus videos na tela ou selecione arquivos do seu computador ou

dispositivo.

33



Para criar, gerenciar e organizar o seu grupo, veja as orientacdes de Microsoft:

https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/portal-create-groups
Carregar videos em Canais

Acesse sua conta Microsof Stream

I
pel
©

@ Home [51 Discover ~ [ Mycontent v - Create v 2 Search

Videos Groups Meetings Watchlist Followed channels Recycle bin T Drag files here, or browse to upload

Search for videcs Sort by State Privacy

| O Searchfor videos | | Upload date v ‘ ‘ All v ‘ ‘ All v

Figura 8 - Canais no Microsoft Stream

Clique em My Content > Canais

Arraste e solte seus videos na tela ou selecione arquivos do seu computador ou

dispositivo.

Para criar, gerenciar e organizar o seu canal, veja as orientagdes de Microsoft:

https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/portal-create-channel
Editar Metadados

Enquanto seu video estiver em fase de carregamento e processamento, vocé pode

preencher metadados para a identificacdo deste recurso.
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Ready to publish: (2017-06-15) Monday Brainstorming Session... i

v Details

Name
(2017-06-15) Monday Brainstorming Session

Description
Brainstorming for the new project. #brightdreams
1:05 - Discussion on convergence

21:45 - Groups header design

PR Y

Video Language ©
Select 3 language v

> Permissions

> Options

[Q Share ] Publish now

Figura 9 - Editar Metadados de videos no Microsoft Stream

Descricao e titulo

Preencha o titulo e a descricdo do video para dar aos seus visualizadores o contexto
do video. No campo “Descri¢do”, vocé pode adicionar outros dados para tornar seu

video mais interativo:

e Codigos de hora (H:MM:SS) - Vocé pode criar um indice interativo para o video
digitando os cédigos de hora de pontos interessantes no video. Os visualizadores

poderao clicar nesses codigos de hora para ir para esse ponto do video.

e #Hashtags - Adicionar #hashtags a sua descricdo de video é uma maneira leve de
agrupar videos semelhantes da comunidade. Os visualizadores poderao clicar nas

#hashtags e ver outros videos com a mesma marca.

e Links - Colar em um endereco da Web na descri¢do e os visualizadores poderao

clicar no link para abrir seu endereco em uma nova pagina ao exibir o video.

Observacao
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= O titulo é limitado a 100 caracteres. A descricio é limitada a 4.000 caracteres.

Idioma de video

Selecione o idioma falado no video. Isso permitird que um arquivo de legenda
fechado para idiomas com suporte seja gerado automaticamente. Além disso, as
pessoas com a licencga correta poderdo descobrir seu video com base no texto desta

transcricao.
Miniaturas

7

Miniaturas automaticas sdo geradas para o video depois que ele é carregado.
Quando os quadros do video sdo gerados, escolha uma miniatura para representar

seu video ou carregar sua propria imagem personalizada.
Permissoes
Na secdo permissoes, vocé pode controlar:

= em quais grupos e canais sera exibido.

% quem pode ser proprietario, visualizar e editar.
Permitir que todas as pessoas da empresa vejam este video

Quando marcar a op¢ao“Allow everyone in your company to view this video”, todas

as pessoas da organizacao podem ver o video e adiciona-lo a seus grupos e canais.

Para poder adicionar um video a um canal da empresa, a caixa de selecdo “shared
with” deve ser verificada. Seu video s6 podera ser visualizado pelas pessoas e grupos

que vocé selecionar como visualizadores.
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Ready to publish: (2017-06-15) Monday Brainstorming Session.... ]

> Details

~ Permissions

B Allow evaryone in your company to view this video @

Shared with @
My groups | Search for your groups
My groups
Channels Owner® Display ©
People =@) =
X Bright Insights ] ]
X Brainstorming
X Companywide channels
X Demo the World
x @ vishal Sood (VishalSood@) 1B
% @ WEXAdmins (WEXAdmins@) M

» Options

& Share | Publish now

Figura 10 - Permissoes de video no Microsoft Stream

Compartilhado com

Use o drop-down “Compartilhado com” para restringir seu escopo de pesquisa e

escolher com quem vocé deseja compartilhar seu video.

 Grupos - escopo de pesquisa para adicionar seu video a um grupo no qual vocé

pode contribuir.

 Canais - escopo de pesquisa para adicionar seu video diretamente a um canal,

incluindo canais de toda a empresa.

» Pessoas - escopo de pesquisa para conceder permissdao a pessoas individuais,
Grupos de Seguranga do Active Directory e/ou grupos de Microsoft 365 que vocé

ndo tem direitos de contribuicao.

Qualquer pessoa ou grupo adicionado receberd automaticamente permissdo de
exibicdo para seu video. Se vocé quiser que qualquer um desses visualizadores
também seja capaz de atualizar seu video, marque a caixa ao lado de sua entrada na

coluna proprietario para atualizar sua permissao.
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A caixa de selegdo “Exibir” mostra os grupos nos quais vocé é colaborador. Isso
controla se o video aparecera nas paginas do grupo no Stream. Se nao for verificado
(Display nao ativado) significa que o video ndo aparecera diretamente nas paginas
do grupo. Nesse caso, os alunos sé vao saber da existéncia desses videos se vocé
enviar um link ou se eles encontrarem por acaso, ao realizarem alguma pesquisa.
(Caso a caixa de selegao "Allow everone in your company to view this video” seja
selecionada, todos com acesso ao link poderdo acessar o video desde que possuam

um e-mail corporativo - @anvisa.gov.br)
Publicar e reproduzir

Depois que o video tiver sido carregado e vocé configurar, vocé podera pressionar o
botdo “Publicar agora” na parte inferior do cartdo de carregamento. Isso
disponibiliza o video para aqueles com os quais vocé compartilhou. Pressione o
titulo do video na parte superior do cartdo de carregamento para ver a pagina de

reproducdo do video.

0 tempo de processamento relaciona-se com o tamanho e a resolucdo do video. Vocé
ndo podera reproduzir o video até que seja feito o processamento. Confira “Carregar

detalhes do processamento” para obter mais informagdes.

Ap6s a publicagdo, se precisar modificar o video, va para “Meu conteddo Videos > >

menu Mais icone > Editar”.
Compartilhar

Selecione o icone “Compartilhar” na parte inferior do cartdo de carregamento para
copiar o link deste video, compartilhar no Yammer ou obter o cédigo de incorporar

para o video. Para obter mais informacgdes, consulte Compartilhamento de um video.

Fonte: https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/portal-upload-video

Depois que vocé publicou o video no Microsoft Stream ou no Youtube, basta copiar o

link do mesmo e seguir os passos abaixo:

Acessar a capacitacao na qual deseja disponibilizar o link.


https://docs.microsoft.com/pt-br/stream/portal-upload-video

Clique em “ATIVAR EDICAO” localizado no canto superior direito da tela da 4rea de

trabalho e depois clique no botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado

ao final do tépico em que deseja adicionar o(s) arquivo(s). Clique na opg¢ao “URL".

Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todos Atividades Recursos Recomendado
N = [
5] = 5 ] i
Arquivo Base de dados Certificado Certificado personalizada Conteticdo do pacate IMS Contetido interativo
w e w9 w 0 w 0 w 0 w @
Y P
& [E £l 3 B o
Course description Edwiser Form Enquete Escolha Forum Glossario
woe v @ A | v 0 v 0 w 0
&
E Zn | ] 3
HSP Livro Licao Pacote SCORM Pasta Pesquisa
w e w e r @ i 0 i @ w 0
=) L
=] v 4 e} @ &
Pagina Questionario Rotulo Tarefa URL Wik
w e w e r 9 v 0 v 0 w 0

Figura 11 - Tela para adicionar atividade ou recurso em um curso
A tela de configuracdo sera carregada. Os campos obrigatérios terdo um ponto de
exclamacao branco dentro de um circulo vermelho ao lado. Coloque o nome do link

(este sera exibido na capacitacdo) e adicione o link desejado em “URL externa”.

No bloco “Aparéncia”, vocé pode alterar o modo como o link vai ser exibido ao

participante. Na op¢ao “Exibir”, recomendamos a op¢ao “Em uma janela pop-up.”

Nos outros campos, vocé pode optar por manter as configuragdes originais ou
configura-las conforme as suas necessidades. Consulte as informacgdes nos icones de
Ajuda. Salve o endereco de URL criado clicando no botdo “Salvar e voltar a

capacitagdo”.
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& Adicionando um novo URL()

¥ Expandir tudo

Geral (]
Nome
URL externa
desad Pusimo v B [ [iZ 1= gy

‘Caminho: p

O Extibir descricio na pagina do cursoE
Aparéncia [ ]

Exdbir B | Auomatico B

Exibir descrigéo da URL

Figura 12 - Incluir link externo

Nomeacdo de arquivos:

Muitas vezes ndo nos preocupamos com os nomes atribuidos aos arquivos que
vamos incluir na plataforma. No entanto, esse passo é essencial para a organizacgdo

de toda a equipe de producdo. Assim, procure sempre seguir a estrutura
[Nome do OAs]-[Unidade_Mo6dulo]-[ano_més].
Normas da ABNT

Todos os conteudos disponiveis no AVA Visa devem seguir as recomendag¢des da

Associacdo Brasileira de Norma Técnica.

EDITANDO A CAPACITACAO

Para iniciar a edicdo da sua capacitagdo, clique em “Ativar Edi¢do” localizado no

canto superior direito da tela da area de trabalho.
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Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria Acessibilidade: A- A+ &riBrv (Pesquisar Q )

ﬂ Meus cursos -~ Cursosv Documentagiov Areado Servidor FAQ  Cadastrar

Painel > Meus cursos > templates » curso_sxemplo

@
Painel § Pagina inicial do site || Todos o

Curso Teste

Figura 13 - Ativar ativagdo do curso

Ao final da tela vocé encontra o botdo “Adicionar uma se¢do”. Comece a criar entdo

a estrutura da sua capacitagao, organizando uma se¢ao para cada médulo.

Add sections. ‘

Figura 14 - Adicionar sessoes

Quanto as sec¢des estiverem organizadas, comece a incluir seus objetos de
aprendizagem. Clique no botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado ao

final da se¢do em que deseja adicionar o(s) arquivo(s).
Atengiol
Para todos os objetos de aprendizagem que vocé incluir no AVA Visa é
importante selecionar a marcac¢do de conclusdo de atividades em todos os
recursos (PDF, doc, link, etc). Por que isso é essencial? Assim o aluno
consegue visualizar o progresso e o instrutor, por meio dos relatdrios,

consegue acompanhar em que ponto o aluno esta.
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de ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todos Alividades Recursos Recomendado
(Y - — '
B £ B K] -8 E
Arguivo Base de dados Certificado Certificado personalizado Conteldo do pacote IMS Edwiser Form
w @ w 0 w @ v 0 w @ w0
N 1 =
) (=] g (5] et
Enquete Forum Glossario H5R Livra Licao
w @ w 0 w @ v 0 w @ w0
=5
- s B v & |
Pasta Pesquisa de avaliacio Pagina Questionario Rotulo SCORM/AICC
w 0 w 0 w 0 w 0 w @ w0
b Y
<l @l %
Tarefa URL Wiki
w 0 w O w 0

Figura 15 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados a capacitagdo — Adicionar arquivo

Os campos obrigatdrios terdo um ponto de exclamagdo branco dentro de um circulo

vermelho ao lado.

Coloque o nome do arquivo (este sera exibido na capacitacdo) e adicione o arquivo

desejado.

. Adicionando um(a) novo(a) Arquivo em Se¢do 1g

¥ Expandir tudo

Geral -
Nome ! ] (2]
Descrigan reigeata w || B | 1| 32|12 | EE| e
Caminho: p
O Exibir descricio na pagina do cursa (7]
Selecionar arquivas Tamarho méxime para novos arguivos: [imitado
nE i = ]

B Arquivos

Figura 16 - Tela com o formuldrio para adicionar um arquivo na capacitagcdo
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Aparéncia: Vocé pode definir algumas configuragdes de exibicio.

Restringir acesso: Vocé pode criar regras para restringir acesso dos usuarios.

Conclusdo de atividades: Vocé pode definir como serd o acompanhamento de

conclusdo da atividade.
Ao terminar, clique em “Salvar e Voltar” a capacitagao.

Para adicionar URL, primeiramente, clique no botdo “Adicionar uma atividade ou

recurso” localizado ao final da se¢do em que deseja adicionar a URL.

Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todos Atividades Recursos Recomendado
=) =
5] S E =l o
Arquivo Base de dados Certificado Certificado personalizado Contetudo do pacote IMS Conteddo interativo
w0 w0 w 0 w @ w 0 w 0
=
& lE ) ? L B
Course description Edwiser Form Enquete Escolha Forum Glossdrio
w e w e w 0 w 0 w0 w0
=
= = | ] Tl
H5P Livro Licio Pacote SCORM Pasta Pesquisa
w0 w 0 % 0 w @ w 0 w 0
Pagina Questiondrio Rétulo Tarefa URL Wik
w0 w 0 % 0 w @ w 0 w 0

Figura 17 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados A Capacitacdo - Adicionar URL

Selecione o recurso “URL” e, em seguida, clique no botdo “Adicionar”. Surgira uma
pagina de configuracao.
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| Geral
Nome

URL externa

Descricdo Parigafe v | B | [ | 1= =

Caminhe: p

O Exibir descrigio na pagina do curso E

Figura 18 - Tela de url externa

Nome: campo no qual se deve digitar o nome da URL.

URL externa: campo no qual se deve colocar o link. O enderego do link deve conter
http:// ou https://

Descricdo: local onde deve ser escrita uma breve descricao da URL. Exibir descricdo
na pagina da capacitagdo: se essa op¢ao estiver ativada, a descri¢do sera exibida na

pagina da capacitacao, logo abaixo do link para a atividade ou recurso.

Exibir: esta configuracdo define a maneira como o arquivo sera exibido. Neste modo

temos as seguintes alternativas:
Automatico: a URL é exibida automaticamente;

Embed: a URL é exibida diretamente na pagina, embaixo da barra de

navegacao, com a sua descricao e a de outros blocos;
Abrir: a URL serd exibida em uma janela do navegador;

Em uma janela pop-up: a URL abrird em uma nova janela do navegador, com

menus e barra de enderecos;
Largura da janela pop-up (em pixels) e Altura da janela pop-up (em pixels):
esses campos serdo habilitados se no campo “Exibir” estiver selecionada a

alternativa “Em uma janela pop-up”. Com isso, sera possivel determinar a

largura e altura que a janela pop-up em que a URL sera exibida.

Exibir descricio da URL: com essa op¢do selecionada, serdo exibidos o nome e a

descricao do recurso.

Restringir acesso: Vocé pode criar regras para restringir acesso dos usuarios.
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Conclusdo de atividade: Vocé pode definir como serd o acompanhamento de

conclusdo da atividade.
Ao terminar, clique em “Salvar” e “Voltar” a capacitacao.
Canais de comunicagdo

A comunicacdo no AVA Visa deve considerar que participantes e instrutores estdo
em um Ambiente Virtual de Aprendizagem, portanto, os assuntos devem ficar
restritos aos contetidos, processos das capacitagdes e ao processo de aprendizagem.
Além disso, é muito importante observar que neste espaco as hierarquias dos cargos
institucionais estdo suspensas e a relacao posta é de aprendizado mutuo entre

instrutores e participantes.

Os recursos de mensagens sdo recomendados quando ha a intencao de conversar

privadamente com algum participante da capacitagdo, em um canal de mao dupla.

Além disso, ha o canal “Férum geral”, que pode e deve ser usado para partilhar

assuntos comuns, de interesse coletivo, pertinentes a capacitacao.
Atengdo!
Nao utilize este espaco para a troca de mensagens referentes aos assuntos
institucionais ou outros.

Criag¢do de Grupos

Ao longo da capacitagdo vocé podera dividir a turma em grupos para a realizacdo de
situacdes de aprendizagem em férum. Para criar os grupos vocé deve clicar na

engrenagem de “Gerenciamento da Capacita¢do”.
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Acessibilidade: A- A+

@ rterv

ﬂ Meus cursos '~ Cursosv  Documentacdov  Area do Servidor FAQ  Cadastrar

Painel » Cursos » templates » modelo_avavisa » Participant=s
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Figura 19 - Tela de Participantes de um curso

Gerenciamento do Curso n '

No painel “Gerenciamento de capacitacdes”, vocé deve clicar em “Grupos”.

Gerenciamento do Curso: Modelo de Curso

= Atividades ? Banco de questSes

§ Certificados personalizados Banco de guestdes Afivar edicdo

B Foruns Categoria de questoes Editar configuracbes do curso
€l Pesquiza Importar Conclusdo do curso
v Questicnarics Exportar Competéncias

4y Recursos Administracio do curso

# Emblemas

y Tarsfas Reconfigurar
L

Gerenciar emblemas
Backup

Adicionar um novo emblema
Restaurar
Importar
Recycle bin
Filtros
Event monitoring

Mais

¥ Estudantes
Motas
Participantes ﬂ

Cm——

Metodaos de inscricao

Grupos

Relatérios

Conclusao de atividade
Conclusao de curso
Logs

Logs Ativos
Participacdo no curso

Afividades

Figura 20 - Gerenciamento do curso - Grupos

Na pagina “Grupos”, vocé deve clicar em “Criar grupo”.
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Modelo de Curso
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Figura 21 - Tela de Criagdo de Grupo
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Na tela seguinte, escolha um nome para o grupo, escolha uma imagem para o grupo
(se quiser), e clique em “Salvar mudancgas”.
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Figura 22 - Inserir informagdes sobre o grupo
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Ao voltar para a tela anterior, selecione um grupo de cada vez, clique em
“Adicionar e remover usuarios”, faca a selecdo dos alunos em cada grupo.

B Navegacao Gerenciamento do Curso n

v Painel Agrupamentos  Visao geral

& Pagina inicial do site .
> Paginas do site modelo_avavisa Grupos
~ Meus cursos Grupes Membros de: Grupo 110
> Profissional de Visas Estaduais e Grupo 1(0)
Municipais & Lab.
~ Cursos
~ templates
~ modelo_avavisa
> Participantes
U Emblemas
B Competéncias
B Motas
> Geral
> Modulol
> Secio2

> Moduloll
Editar configuracte

Adicionar/

> Modulolll

> Avaliaggo Final Excluir grupois) selecionadol(s)
> Avaliacdo de Reacioc e

Certificado de Conclusao

Criar grupo

> curso_sxemplo
> Profissional da Anvisa Criar varios grupos

> Outros Profissionais de Salde e

Areas Afins Importar grupos

Figura 23 - Adicionar ou remover grupos
SITUACOES DE APRENDIZAGEM

As situacdes de aprendizagem em EaD estdo muito associadas aos recursos
tecnolégicos, que favorecem o desenvolvimento de habilidades e competéncias
distintas, portanto, conduz seu participante em direcao ao objetivo proposto em

cada etapa da capacitac¢do. Os principais recursos dos AVA Visa sao o féorum, as
atividades e os testes.

Em EaD devemos otimizar o tempo dos nossos participantes e valorizar as nossas
atividades, portanto, todas as atividades virtuais devem ser pontuadas, corrigidas
de acordo com os critérios de avaliagdo previamente estabelecidos, e as notas e

feedbacks devem ser publicados com a maior celeridade possivel.

A importdncia da avaliagdo

48



No cotidiano escolar a avaliagdo é muito mais behaviorista do que construtivista e
determina largamente as praticas docentes. O contexto (administradores escolares,
pais, advogados, a sociedade em geral) exige “provas” de que o aluno “sabe ou nao
sabe”. Esse tipo de avaliacdo baseada no sabe ou nao sabe, no certo ou errado, no
sim ou nao, geralmente promove a aprendizagem mecanica. Se o aluno sabe resolver
um problema, sabe definir algo, sabe listar as propriedades de um sistema, esta bem

mesmo que ndo tenha entendido o problema, a definicdo ou o sistema.

A avaliacao da aprendizagem significativa implica outro enfoque, porque o que se
deve avaliar é compreensao, captacao de significados, capacidade de transferéncia
do conhecimento a situa¢gdes ndo-conhecidas, ndo-rotineiras (MOREIRA, 2010, p-

23,24)

Um feedback qualificado, individual ou em grupo, e célere é muito importante para:
* Ampliar a motivag¢do do aluno.

“Quanto mais rapida a resposta mais motivacdo o aluno tem para que ela seja
significativa. Uma resposta muito distante provavelmente nao obtera o resultado
desejado porque o aluno se encontrard em um momento diferente, com questdes

outras que as postadas anteriormente.” (VALENTE & MORAN, 2011).
= Ampliar a percepc¢ao de apoio.

“Monitorar e orientar a aprendizagem de cada aluno, definindo as estruturas de

apoio personalizadas necessarias” (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143).
* Ampliar a autoestima.

“Avaliar o processo de aprendizagem de tal forma que ajude aos alunos a
compreenderem os seus pontos fortes e fracos e a assumirem sua propria

autorregulacao para melhorar” (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143).

Uma das vantagens da Educacdo a Distancia é poder realizar um acompanhamento
mais individualizado e personalizado. Orientando os préximos passos de cada

participante na medida adequada de cada passo.
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A situacdo de aprendizagem apropriada para um férum é aquela em que vocé
favorece o encontro entre participantes e trabalha as competéncias e habilidades de

mais alta complexidade.

» A esséncia do processo de ensino-aprendizagem on-line esta na interacgao
entre os membros da comunidade de aprendizagem.
= E fundamental provocar respostas variadas, pessoais, individualizadas a
situacdo de aprendizagem. Se sua questao de férum sé der margem para uma
resposta, nao havera interagdo no férum.
. Como estimular respostas variadas?
+ Propor questdes distintas e complementares e pedir ao participantes
para escolher e responder a apenas uma delas;
+ Incluir uma pesquisa complementar;
+ Utilizar estudos de caso diversos, permitindo que cada participante
ou grupos de participantes escolham casos diferentes;
+ Solicitar que as respostas incluam relatos de experiéncias pessoais ou
de posicionamentos pessoais.
= Neste espago todas as postagens ficam visiveis para todo o grupo (se a
atividade for realizada em grupo) ou para toda a turma. Recomendamos que
as atividades definam um limite maximo de palavras compativel com uma
publicacido em férum (nio muito extensa), para possibilitar a interacio. E
possivel o envio de documentos, em anexo, como PDF e Word, mas
recomendamos sempre que o resultado da situacdo de aprendizagem seja
publicado na proépria postagem, para dar uma sensacdo de interacdo e de
conversa. O fato de ter que abrir um anexo impede a criacdo de um ambiente
de interagao.
» QOs foruns podem ser organizados de distintas formas:
+ Toda a turma em um mesmo espaco;
+ A turma pode ser subdividida em grupos sendo que os participantes
do grupo A:
+ Podem (ou ndo) visualizar os demais grupos e interagir com eles,

depende do objetivo que o professor estabelecer para a atividade.



A escolha da melhor organiza¢do do férum esta relacionada com o nimero
de alunos e com o tipo de atividade proposta. Se a atividade pressupde uma
producdo coletiva, o ideal é trabalhar com grupos de aproximadamente 4
alunos.

Quanto a temporalidade, o forum é uma situacdo de aprendizagem que
requer tempo para a sua consecu¢ao, portanto, sugerimos que a atividade
seja realizada ao longo de 15 a 20 dias, ndo menos do que 7 dias.

Para engajar o participante no férum é preciso manter uma comunicag¢ao
continuada, sistematica. O instrutor precisa revelar a disposi¢ao para apoiar,
interagir, dar o suporte adequado as necessidades individuais e coletivas. E
essencial explicitar que ha um acompanhamento efetivo, que a “auséncia” e a
“presenca” sdo notadas. Além disso, os refor¢os positivos, os pequenos
incentivos, os estimulos constantes dos docentes também siao muito
importantes para manter o vinculo do aluno com o processo de
aprendizagem. (PALLOFF & PRATT, 2013).

Para a melhor organizacdo do ambiente, o ideal é o modelo de Férum geral.
E para que todas as postagens fiquem encadeadas, vocé deve iniciar o forum,
com uma mensagem de estimulo para a realizacao da atividade. Ao final vocé
deve ensinar aos participantes que suas postagens devem ser realizadas
clicando sempre em "Responder”, na tltima mensagem do férum. E preciso
evitar “Acrescentar um novo topico de discussao”.

Os produtos entregues pelos alunos, em geral, sdo postagens de texto no
proprio campo do férum, mas é possivel estimular a producdo de podcast,
apresentacdes, videos. Neste caso sugerimos que o produto venha
acompanhado de uma mensagem para estimular comentarios, observagoes e

interacao entre os participantes.

Dicas

Construir um cenario aberto, democratico, flexivel em um conjunto de
atividades auténticas que pretendem provocar o envolvimento de cada

aluno, a experiéncia educativa de cada aprendiz, respeitando suas diferencas

e enfatizando seus pontos fortes. (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143)
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Quando a aprendizagem escolar se distancia dos problemas reais da vida e deixa de

interessar ao aprendiz, converte-se na aprendizagem “da” escola e “para” a escola,
criando um desenvolvimento em paralelo e justaposto, sem valor de uso para a vida
cotidiana e apenas com valor de troca por notas, certificacdes ou titulagdes no

mercado escolar (PEREZ GOMEZ, 2015, p.157).

Re: Resposta ao forum

por aluna - quinta, 9 Mar 2017, 15:55

Professor,

Participar deste debate é muito bom. Necessitamos dessa interagédo
e consequentemente aprofundaremos no contetddo de forma natural

e gratificante.

As mensagens do instrutor no férum devem considerar as sugestdes do Quadro 2-

Modelo de analise da Presenca Social nas interagdes on-line

+ Afeto
# Interacio

#+ Coesdo

Mensagens dirigidas nominalmente, com nomes em cores distintas, em italico,

sugerindo que esta falando em tom suave.

Mensagens que revelem que vocés estdo conversando com os participantes,

sugerindo novas perguntas, novas reflexdes.

Mensagens que mencionem as respostas de dois ou trés participantes, para
fortalecer a nogao de coletivo e explicitar o modo como o conjunto se compde, como
cada membro é importante na sua singularidade e essencial na composicdo do

conjunto da turma.

Mensagens que revelem que os participantes estdo sendo acompanhados,
monitorados, encorajados a se dedicarem.
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Estudo de Caso no Forum

0 Caso pode ser real, ficticio ou adaptado da realidade e tem como objetivo a andlise
de problemas e tomada de decisdes. Os alunos empregam conceitos ja estudados
para a andlise e conclusdes em relagdo ao Caso. Pode ser utilizado antes de um

estudo tedérico de um tema, com a finalidade de estimular os alunos para o estudo.
Em um férum, o professor pode usar um tunico Caso, mas colocar questdes distintas:

% Abrindo féruns de discussdo diferentes, permitindo que o(a)
participante escolha em qual delas quer participar;

# Criando grupos com questdes distintas.
Configurando Forum no AVA Visa

Para criar um férum o instrutor precisa clicar sobre o link “ATIVAR EDICAO”
localizado no canto superior direito da tela da area de trabalho e depois clicar no
botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado ao final do bloco em que
deseja adicionar o(s) forum(s).

Figura 24 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados ao Curso - Adicionar Férum

Adicionar uma atividade ou recurso
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Figura 25 - Adicionar Férum

Na aba Geral deve ser preenchido o campo “Nome”, a ser exibido para a

identificacao desta situacdo de aprendizagem.

0 campo Descri¢do devera conter todas as informag¢des necessarias (enunciado,

53



anexos, orientacdes etc.) para o participante realizar a atividade.

Também deve ser escolhido o tipo de forum de acordo com a sua necessidade.
Sugerimos o uso do Férum geral, pois esse formato possibilita que todas as
mensagens fiquem encadeadas dando a sensagdo de interagao, tal como em um blog.
Para tanto é essencial orientar os participantes para que eles publiquem suas
respostas clicando sempre em “Responder” ao invés de clicar em “Adicionar novo
topico”.

Disponibilidade: Se habilitado, vocé pode limitar que o participante sé publique até

a data predefinida.

Data de entrega: Data limite para a entrega dessa atividade. Embora esta data seja
exibida no calendario como a data de expira¢do do féorum, ainda sera possivel fazer
publica¢des apds esta data. Para evitar postagens no féorum ap6s uma determinada

data, defina a sua data limite.

Data limite: Depois desta data o participante nao consegue mais publicar no férum.
Se vocé pretende estimular réplicas e tréplicas apds a data de entrega, a data limite

deve ser posterior a data de entrega.
Notas: E possivel selecionar um tipo de nota para avaliar esse féorum.
Avaliagdes: No campo “Tipo agregado” escolher o tipo de correcao que deseja:

Tipo agregado: Colocar o tipo de avaliacao (soma das avaliacGes, avaliagdo maxima,

etc.). Sugerimos o uso de “Avaliagdo Maxima” ou “Soma das Avalia¢oes”.
Escala: Pontos

Nota Maxima: definir a nota maxima da atividade de acordo com o

cronograma/agenda.

Marcar a tag de Permitir avaliacbes apenas para os itens com datas neste

intervalo: Colocar a data de inicio e término da sua atividade.

Configura¢does comuns de médulos: Pode-se definir a disponibilidade, nimero de

identificacdo do médulo, assim como a modalidade de grupo.
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‘ Configuragdes comuns de médulos -
Disponibilidade E Mostrar na pagina do curso $

Mumero de identificacdo do madule E

Moedalidade grupo E Menhum grupo #

Adicionar resiricoes de acesso a grupos/agrupamento

Figura 26 - Configuragées comuns de médulos

Para criar férum em grupo, escolha essa modalidade “Grupo”, mas antes disso é

preciso criar os grupos no sistema.
Restringir acesso: E possivel criar regras para restringir acesso dos usuarios.

Conclusio de atividades na capacitacao: Pode-se definir como sera o

acompanhamento de conclusao da atividade.

Tags: Pode-se adicionar tags para agrupar a atividade.

Competéncias: Pode-se adicionar as competéncias que a atividade contempla.
Clique em Salvar e voltar para finalizar o cadastro do forum a capacitacao.
Avaliando as situagées de aprendizagem em Forum

Para corrigir uma postagem do féorum vocé deve acessar a postagem e, na parte
inferior esquerda da mesma, haverd uma caixa de selecio em que podera ser
definida a nota para o participante. O processo deve ser repetido para todos os

participantes/postagem.

Caso a caixa ndo esteja disponivel, é porque o participante postou fora do prazo pré-

definido conforme descrito anteriormente.
Sugerimos que releia a se¢do “A importancia do feedback”.
Tarefa

As tarefas podem ser realizadas individualmente ou em grupo e tém como
pressuposto a possibilidade de uma produgao textual mais extensa, analitica, o uso
de imagens, graficos, quadros, mapas, fotos. Permite o uso de multiplas questdes. Os
produtos entregues pelos participantes, em geral, sio documentos em forma de

texto, mas é possivel estimular a produgao de podcasts, apresentagdes, videos.
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Quadro 8 Comparagdo entre Férum e Tarefa

Promova a interagdo e cooperagao

Estimule andlise, aplicagdo, avaliagao

Use uma questdo que suscite um posicionamento
pessoal critico e analitico

Use uma questdo que promova um debate

Estimule a producdo de argumentos variados (a
favor e contra, ocupando posi¢Ges distintas no
espago social)

Incentive a aplicagdo do saber aprendido

Estimule a tomada de decisdo

Estimule a pesquisa

Feedback publico e privado. Utilize a possibilidade
do feedback publico para incentivar as trocas, a
construcdo do conhecimento, a
complementaridade, a diversidade.

Evite perguntas com respostas objetivas, Unicas,
para evitar que todos sigam por um mesmo
caminho.

Evite perguntas de memorizagdo e compreensao
(para isso, use o teste).

Evite perguntas atinentes exclusivamente a
conceitos (para isso, use o teste).

Evite mais de duas questdes,
complexidade das questdes, mas
quantidade para facilitar a interagdo

amplie a
reduza a

Estimule a elaboragdo textual mais extensa:
ensaio, artigo.

Estimule andlise, aplicagdo, avaliagao.

Use um conjunto de questdes que permitam
uma abordagem de aprendizagem processual (e
consequente avaliagdo processual)

Use a estratégia do Estudo Dirigido (como apoio
para a tornar o material disponivel na
plataforma mais potencialmente significativo
para o aluno)

Aproveite o fato dessa ferramenta possibilitar
uma corre¢dao mais minuciosa, uma interagao
inclusive com o texto do aluno.

Feedback privado

Estimule a tomada de decisado

Estimule a pesquisa

Feedback privado

Evite perguntas com respostas objetivas,
Unicas, para evitar que todos sigam por um
mesmo caminho (o que pode gerar a copia)

Evite  perguntas de memorizagdio e

compreensdo (para isso, use o teste).

Evite perguntas atinentes exclusivamente a
conceitos (para isso, use o teste).
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O instrutor pode optar por texto on-line ou envio de arquivo. Para criar esta
atividade o instrutor precisa clicar sobre o LINK ATIVAR EDICAO, localizado no
canto superior direito da tela da area de trabalho da capacitacdo e depois clicar no
botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado ao final do bloco em que

deseja adicionar a(s) tarefas(s).

Adicionar uma atividade ou recurso
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Figura 27 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados ao Curso - Adicionar Tarefa

Na aba Geral deve ser preenchido o campo “Nome”, a ser exibido para a

identificacdo desta situacdo de aprendizagem.

No campo Descricao devera constar todas as informacgdes necessarias (enunciado,
anexos, orientacgoes, etc.) para o participante realizar a atividade. Se necessario
também é possivel adicionar arquivos (Word, PDF, etc.) para fazer parte do
enunciado da atividade. Basta adiciona-los um por um no campo “Arquivos
adicionais”.

Disponibilidade

Permite envios a partir de: Nesta opc¢do os alunos poderao enviar a tarefa somente

a partir da data e horario especificados pelo instrutor.
Data de entrega: O instrutor estipula uma data e horario para a tarefa ser enviada.
Data limite: A tarefa ndo aceitara envios apds a data escolhida sem prorrogacao.

Lembre-me de avaliar: Esta data é usada para priorizar as notificagdes do painel



para os instrutores.

Nota: Deve ser definida a nota maxima da atividade.

Configuragdes comuns de médulos: Pode-se definir a disponibilidade, niumero de

identificacdo do mddulo, assim como a modalidade de grupo.
Restringir acesso: E possivel criar regras para restringir acesso dos usuarios.

Conclusdo de atividades: Pode-se definir como sera o acompanhamento de

conclusdo da atividade.

Tags: Pode-se adicionar tags para agrupar a atividade.

Competéncias: Pode-se adicionar as competéncias que a atividade contempla.
Clique em Salvar e voltar para finalizar o cadastro da tarefa a capacitacao.
Avaliando as situagées de aprendizagem em Tarefas

Ao clicar no botao “Tarefa”, disponivel no médulo, vocé visualizara a tela abaixo.

Sumadrio de avaliacao

Oculto para estudantes Néo

Participantes s

Enviado o

Precisa de avaliagio o

Data de entrega. Tuesday, 19 Jul 2022, 00:00

Termpo restante. 196 dias 14 horas

Figura 28 - Tela de resumo de uma avaliagcdo

Oculto para estudantes: “Sim” caso a atividade esteja oculta para os participantes
ou “Nao” caso ndo esteja.

Participantes: nimero de alunos matriculados na sala (sdo participantes em
potencial);

Enviado: nimero de estudantes que enviaram a atividade;

Precisa de avaliacao: numero de envios que ainda ndo foram avaliados, envios sem
atribuicdo de nota.

Data de entrega: Define a data em que a tarefa devera ser entregue. Envios ainda
serdo permitidos depois desta data, mas qualquer tarefa enviada depois desta data
sera marcada como atrasada.
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Tempo restante: E o tempo que resta até a data de entrega da atividade. Caso o
tempo ja tenha esgotado, sera apresentado como “Atividade encerrada”.

Para visualizar a lista de estudantes e suas respectivas atividades, clique em "Ver
todos os envios" e vocé terd acesso a grade com os nomes de todos os alunos e as
informagdes sobre os envios. Nesta tela, vocé pode dar nota, feedback on-line,
feedback por arquivo e até fazer anotacdes diretamente no arquivo PDF enviado

pelo participante.

Curso Teste

Avaliagao

Acdo de avaliacdo | Escolher.

A'B C|D EF G H|I J K LM

[m] Administrador
O

Cristina
(m]

Amorim
O teste anvisa
O

Guimaraes

Notificar estudantes

Com selecionados

Opgdes
Tarefas por pagina

Filtro

anvisa Nenhum [N
/100,00
Nenhum [

enio
/100,00
nenhum (RS

emio
/100,00
nenhum [N

envio

sualiade 100

/100,00

Sim #

N OP GRSTWUV WX Y Z

Uttima

Gerenciamento do Curso H

Redefinir as preferéncias da tabela

Envios Uttima
Texto de C

Editar  (envio)

Editar = -

Editar = -

Editar = -

Editar = -

Editar = -

Travar envios s

Todos =
Sem filtro %
Avaliacdo rapida E
Maostrar apenas inscricoes ativas E

[ Baixar envios em pastas E

online arquivo sobre o envio (nota) Comentarios de feedback  Nota

Q Monday, 26 9800
Jul2ozL
4 2230
Comentarios
© 4
Q
»
Comentarios
© 2
Q
»
Comentarios
© 4
Q
»
Comentarios
© 2
Saturday 2L 7100
Y.
Aug 2021
4 727 “~
Comentarios
© 5

Figura 29 - Corregdo de avaliagdo
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No quadro, temos vdarias colunas, dentre elas o nome, sobrenome, e-mail do

participante.

Status: Apresenta o status do envio do participante e, também, a marcagao de

“Avaliado”, quando a tarefa tiver sido avaliada.

Nota: Acesso ao console de correcdo e feedback da atividade.

Editar: Permite editar os parametros de envio, sendo apresentado trés opgoes:
Nota: também da acesso ao console de correcdo, assim como o menu anterior.
Permitir ou bloquear mudangas no envio.

Permitir outra tentativa.

Ultima modificacido: Data de envio ou tltima modificagio no arquivo.

Texto on-line: Prévia da atividade enviada pelo participante, caso a opg¢ao de texto

on-line esteja habilitada na tarefa.

Envio de arquivos: Arquivo(s) enviado(s) pelo aluno. Vocé pode visualizar o

arquivo ao clicar nele e fazer download.

Comentarios sobre o envio: Mostra a lista de comentarios ja realizados sobre o

envio do participante.
Ultima modificacdo (nota): Data da avaliacio ou tltima modificacdo da avaliacio.

Comentario de Feedback: Local destinado para insercdo dos comentarios de

Feedback (ele s estara ativo nesta tela se a opgdo “Avaliacdo rapida” estiver ativa.

Abaixo do quadro de participantes, ao selecionar os participantes, ha algumas
opg¢Oes em que € possivel:

* Travar envios

= Desbloquear envios

» Fazer o download dos envios selecionados

= Permitir outra tentativa
» Enviar arquivos de feedback

Logo abaixo temos o bloco de “Op¢des”. Essas op¢des controlam como a grade de

tarefas é apresentada. E possivel escolher:

Quantas tarefas sao mostradas por pagina.
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Filtrar por: tarefa enviada, ndo enviada, enviada e ainda ndo avaliada (requer nota)

e tarefas que tenham extensao de prazo.

Além disso, caso selecione a opcio de "Avaliacdo rapida”, um campo para insercio

da nota sera aberto logo abaixo do botdo "Nota".

Caso vocé nao opte por realizar a “Avaliacdo rapida” (ativando a op¢ido conforme
disponivel no bloco “Opg¢des”), vocé pode realizar a avaliacdo do participante

clicando em “Nota”, em seguida inserindo a nota e feedback para o mesmo.
Questiondrios

Os questionarios sao realizados individualmente, tém corre¢do automatica do
sistema e permitem ao participante um processo on-line de verificagdo de

desempenho.

As questdes normalmente trabalham competéncias de mais baixa complexidade

como memoriza¢ao, compreensao e eventualmente aplicagao.

Nao ha nimero maximo de questdes, mas deve-se considerar que testes com muitas

questdes geram impactos no sistema.

Para criar esta atividade, o instrutor precisa clicar sobre o link “ATIVAR EDICAQ”
localizado no canto superior direito da tela da area de trabalho e depois clicar no
botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado ao final do bloco em que

deseja adicionar o(s) questiondario(s) .

Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todos Atividades Recursos Recomendado
n - [=
\ 2 = % e [E
Arquivo Base de dados Certificade Certificado personalizado Conteddo do pacote IMS Edwiser Form
w 0 w 0 w0 w e w 0 w 0
Y y =)
4 B ) = ge
Enquete Forum Glossario H5P Livro Licio
w 0 w 0 v 0 w 0 w 0 v 0
N T
= il & v & L
Pasta Pesquisa de avaliacio Pagina Questionarno Rotulo SCORM/AICC
w 0 w 0 w 0 w0 w 0 0
n Y
-l ) o
Tarefa URL Wiki
RAG . v 0 & 0

Figura 30 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados ao Curso - Adicionar Questiondrio




Na aba Geral deve ser preenchido o campo “Nome”, que serd o nome a ser exibido
na atividade. O campo “Descri¢do” ndo precisa ser preenchido, porém, vocé pode

colocar informacgdes, orientagdes sobre o questionario se desejar.

Abrir o questionario: Estipula a partir de quando o questiondrio estara disponivel

para os alunos. Para isso, é necessario marcar o item “Ativar” e selecionar uma data.

Encerrar o questionario: Estipula a data limite de postagem. E necessario fazer a

mesma configuracao, atentando para que esta ultima data seja posterior a primeira.

Limite de tempo: Na configuracdo padrao os questionarios ndo tém tempo limite,

permitindo aos alunos o tempo que for necessario para responderem cada questao.

Caso seja definido “Limite de tempo” para a realizagdo do questionario, o
participante podera acompanhar o tempo restante no contador, onde o mesmo é

exibido, com a contagem regressiva.

Quando a contagem terminar, o questionario é submetido automaticamente com as

respostas que foram preenchidas até o momento.

Se um aluno tentar enganar o sistema e gastar mais que 60 segundos acima do tempo

permitido, entdo o questionario é automaticamente avaliado com zero.

Quando o tempo expirar: Esta configuracdo controla o que acontece se o aluno nao

envia sua tentativa de resposta ao questionario antes do tempo expirar. Ha 3 opg¢des:
1. As tentativas abertas sao enviadas automaticamente;

2. Existe um periodo de caréncia quando as tentativas abertas podem ser
enviadas, mas ndo é possivel modificar as questoes respondidas. (Essa op¢do, se

escolhida, permite que vocé defina esse periodo extra de caréncia.

3. Tentativas devem ser submetidas antes que o tempo expire ou elas ndo serao

contabilizadas.

No bloco de configuracao Notas, é possivel selecionar uma categoria de notas (caso
exista), alterar a quantidade de Tentativas permitidas (quantidade de tentativa que
o usudrio podera realizar o questiondrio dentro do periodo determinado) e
adicionar a nota de aprovacdo quando necessario (valor utilizado como referéncia

no na conclusao de atividades e no livro de notas, onde notas superiores a nota de
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aprovacao ficam na cor verde e as inferiores na cor vermelha).

Para configurar seu banco de questdes leia o documento “Diretrizes de uso do

ambiente virtual de aprendizagem em Vigilancia Sanitaria”

ENVIO DE MENSAGENS AUTOMATICAS PARA AVISAR A INCLUSAO DE UMA

ATIVIDADE OU RECURSO NO AVA VisA

Se vocé quiser alertar os participantes a cada inclusdo de atividade ou de recurso no

Ava Visa, basta seguir os passos abaixo:

1. Acessar a capacitacao.
2. Ativar “Edi¢ao”.

3. Clicar em “Editar” na atividade ou no recurso que foi alterado e sobre o qual
deseja notificar os alunos.

4. Clicar em “Avisos”.

¥ @
Avaliacdo de aprendizagem

r 4
i/ Editar ~ &
£ Editar configuracoes
@ QOcultar
£ Duplicar I
O Atribuir papéis
@ Excluir
B4 Avisos
Figura 31 - Tela de avisos

5. Verificar se a op¢ao desejada de destinatarios esta correta.
6. Se quiser, vocé pode adicionar comentarios na mensagem ja definida.

7. Clicar em “Enviar”.
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Enviar notificagao

w Contrair tudo
Destinatarios ®
® Estudantes inscritos nesse curso (5).

Nenhum grupo

O Participantes individuais

teste anvisa anvisa

Administrador Moodle

Contetido ®
AssuntoNotificacdocurso_exemplo - Avaliagéo de aprendizagem

Corpo da Mensagem:

Administrador Moodle gostaria de chamar a sua atencao para a atividade/recurso Avaliacao de aprendizagem disponivel no curso Curso Teste.

Comentérios adicionals (opcional: @®

-

Figura 32 - Tela de notificacées

Todo os selecionados como destinatarios irdo receber a mensagem pelo canal de
mensagem do Moodle, e/ou email. Para que o participante receba a mensagem por

e-mail, ele deve configurar essa op¢ao no sistema.

AULAS SiNCRONAS - Uso DO TEAMS

Instrutores e participantes tém suas imagens protegidas por lei. E terminantemente
proibido o uso das imagens de participantes ou de instrutores para qualquer forma

de comunicagao externa a turma/capacitacao.

1. Quanto a preparacgdo para o inicio das aulas:

» Abra a sala de aula com 30min de antecedéncia para vocé testar a conexao a
Internet, os aparelhos e recursos e permitir que os participantes fagam o
mesmo e que possam ir se ambientando.

* Confira o microfone e o video (clique no microfone para ativa-lo).

» Vestimentas adequadas - é importante lembrar que as aulas remotas fazem
parte de um ambiente institucional e, por isso, mesmo estando em casa é

fundamental usar vestimentas adequadas para tal ocasiao.
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» Atencdo ao material - Lembre-se de ter todo o seu material préximo
fisicamente e/ou bem organizado em sua tela para facilitar seu uso e
compartilhamento.

* 0O equipamento deve estar pronto para uso - Garanta que o seu equipamento
esteja carregado ou que o carregador esteja disponivel (celular e ou
computador).

2. Durante as aulas:

» Sua participacdo é importante; observe o momento oportuno para fazer a sua
intervencdo (usando o microfone ou o chat) e procure ser claro(a) e
conciso(a).

*» (Cuidado com praticas de bullying - Mesmo que a distancia, é necessario
observar se de forma reiterada, ocorram expressdoes que possam
desrespeitar, ofender, apelidar, causando constrangimento ao participante
ou ao instrutor.

» Respeite o horario do intervalo - Nao se distraia fazendo lanches ou outras
atividades durante a aula.

» Também ndo fique dialogando com seus colegas, no chat, sobre assuntos
aleatérios, enquanto o professor(a) expde o conteudo.

3. Depois das aulas:

» Se as aulas forem gravadas elas estardo disponiveis para vocé no Teams,
junto ao chat de cada aula, por um periodo de até 21 dias.

* O ideal é fazer download da aula, realizar upload no Video Stream e

disponibilizar o link da aula no AVA - Visa.
Atengdo

Os videos nio podem ser compartilhados. E terminantemente proibido
o uso das imagens de participantes ou de instrutores para qualquer

forma de comunica¢ao externa a turma/capacitagao.

AVALIACAO DE REACAO

Orientagdes para adicionar a “Avaliacdo de Reacdo” e o “Certificado de Conclusao”

no modelo padronizado definido pela GGPES.
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Para o correto funcionamento dos recursos sugerimos que, inicialmente, vocé crie a

“Avaliacdo de Reacdo” e, em seguida, adicione o “Certificado de Conclusdo”,

conforme as orientagdes a seguir.
Adicionar Avaliagdo de Reagdo

Para adicionar o recurso de “Avaliacdo de Reacdo” a uma capacita¢do e utilizar o

modelo padrao, siga os seguintes passos:

1. Acessar a capacitacao desejada.

2. Ativar modo “Edi¢ao”.

.= ANVISA

I
| Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria Acessibilidade: A- A+ @ rier v

ﬂ. Cursosv Documentacaov

Painel *Meus cursos * templates » curso_exemplo

Figura 33 - Ativar modo de edi¢do

3. Localizar a “Secao” onde deseja adicionar o recurso.

4. Clicar em “Adicionar atividade ou recurso”.

Figura 34 - Adicionar uma atividade ou recurso

5. Selecionar o recurso “Pesquisa”.
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Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todes Atividades Recurses Recomendaco
== = ®
B s 5 .
Arquivo Base de dados Certificado Certificado personalizado Conteudo do pacote IMS Conteudo interativo
w0 Fa i } R ; ) R i ) w0 R )
[E A ? =]
Edwiser Form Enquete Escolha Forum Glossario H5P
R i ) b } R ; ) r @ b } R )
- -
g - 14 B
Livro Liggo Pacote SCORM Pasta Pesquisa Pagina
R i ) b } R ; ) r @ b } R )
Vi & a &
Questionaric Rotulo Tarefa URL Wik
w e P } R ; ) * @ P }

Figura 35 - Inserir atividade de Pesquisa

6. Preencher o campo nome “Avaliacdo de Reagdo”.

7. Adicionar o texto abaixo no campo descricao:

Este questiondrio tem o objetivo de colher informagées acerca de diferentes
aspectos da capacitagdo que vocé concluiu, visando a avaliagdo da atividade e do
desenvolvimento das competéncias priorizadas no Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) vigente.

Procure responder de forma mais precisa possivel as questdes que se seguem.

Leia cada indicador cuidadosamente e escolha o ponto da escala que melhor
descreve a sua opinido acerca do respectivo item.

As informagdes enviadas por meio deste formuldrio serdo analisadas para fins de
validagdo do certificado junto a Anvisa.

Desde jd agradecemos sua colaboragdo.

8. Manter as configuracdes de questdes e submissdes conforme Figura abaixo.
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| Configuracoes de questoes e submissoes .

Gravar nomes de usuarios Andnimo B
Habilitar multiplas

- ? E Nao
submissoes

Habilitar notificacoes de E
submissoes

Numeros automaticos de m
questoes
Figura 36 - Configuracées da avaliagdo de reagdo

9. Acessar o bloco “Restricao de acesso”.

9.a. A restricdo é um mecanismo de controle, uma condi¢cdo a ser atendida pelo

participante, para possibilitar o acesso a “Avaliacao de reacao”.

9.b. Ex: Para concluir a capacitagdo e ter acesso a avaliagdo de reacao, o participante

deve conquistar no minimo 70% dos pontos distribuidos na capacitagao.

9.c. Para adicionar a restri¢ao, vocé deve clicar em “Adicionar restricao”.

Restringir acesso .

Restricoes de acesso

Nenhum

Figura 37 - Restringir acesso

As opgodes disponiveis para restringir o acesso a “Avaliacdo de Reac¢do” sdo:

“Conclusdo da Atividade, Data, Nota, Perfil do usuario, Nivel e Grupo de restrigdo”.

A Avaliacdo de Reacdo s6 deve ser disponibilizada apds a realizacdo de uma
atividade avaliativa final. Essa exigéncia se justifica, pois o sistema precisa de uma
data de referéncia de encerramento para registrar a data de conclusdo que sera
incluida no certificado. Para tanto, clique na op¢ao “Nota”, e na janela seguinte

selecione o item “Total da capacitacao” no campo “Nota”. Em seguida, no campo
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“Deve ser 2” colocar um percentual referente a pontuac¢do obtida pelo participante

| Restringir acesso

Restricoes de acesso

Estudante = deve * | combinar com o seguinte

MNota | Totaldocurso =
@ deve serz 70 % X

O deve ser< %

Figura 38 - Regra para permitir acesso a Avaliacdo de Reagdo

em relacdo ao total de pontos distribuidos na capacitacao, sugerimos 70%, como

pode ser observado na Figura 1 - Restricdo de acesso a “Avaliacdo de Reacao”.

10. Acessar o bloco “Conclusdo de atividade”, configurar conforme Figura abaixo:

10.a. Selecionar a opg¢do “Mostrar atividade como concluida quando as condigdes

forem satisfeitas”.

10.b. Selecionar o item “Ver como concluida se as respostas forem enviadas”.

Concluséo de atividade

Opcoes de conclusdo
desblogueadas

Acompanhamento de
conclusao

Requer visualizagao

Concluséo esperada em

Quando voce salva as mudancas, o estado de concluséo de todos os estudantes sera apagado. Se
vocé mudar de ideia, ndo salve os dados deste formulario.

Mostrar atividade como concluida quando as condicoes forem satisfeitas =

(0 0 estudante deve visualizar esta atividade para conclui-la

Ver como concluida se as respostas foram enviadas

21 = August = 2021 = 1n = 58 + {4 O Habilitar

Figura 39 - Regra para conclusdo de atividade

11. Clicar em “Salvar e mostrar”.
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12. Clicar na aba “Modelos”.

13. No bloco “Utilizar um template”, escolher o template publico “Avaliacdo de

Reacao”.

Gerenciamento do Curso n
Avaliacao de Reagao

Visdo geral  Editar questoes Analise  Mostrarrespostas

Utllizar um template -

-

I Avaliacdo de Reagdo  + l

Figura 40 - Tela de modelos de Avaliagdo de Reagcdo

14. Selecionar a op¢do “Excluir itens antigos”.

Avaliacao de Reacao
Vocé tem certeza que deseja utilizar este template?

® Excluir itens antigos

O Acrescentar novos itens

Figura 41- Confirmagdo da utilizagdo de modelo

15. Clicar em “Salvar mudancas”.

Pronto, a “Avaliacdo de Reacdo” foi adicionada. Inclusive vocé foi redirecionado para
o bloco onde estdo as questdes que acabaram de ser importadas. Agora basta vocé

voltar para a pagina da capacitagao.

Para exportar os dados das avaliagdes de reagdo, o usudrio deve realizar os seguintes

passos:
1. Acessar o recurso de “Avaliacdo de Reacdo” desejada.

2. Clicar na aba “Mostrar respostas”.
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3. Escolher o formato de download desejado.

Avaliagao de Reacao

Visdo geral  Editar questces  Modelos  Analise

Entradas anénimas (1)

Exibindo apenas as 10 primeiras guestoes, veja as respostas individuais ou faca o download dos dados para ver tudo.

Baixar dados da tabela como | Valores Separados Por Virgula (csv) =
Valores Separados Per Virgula (csv)

m * oD RSO :;" Javascript Object Notation (json) . cracuncio m.:;de
- - — | OpenDocument (ods) ) - - - - -
Formato de documento portavel (pdf)
Resposta curso_sxemplo asdf Mao 123 18 Masculino Pos-graduacao (Stricto asd
numeérica: 1 sensu, nivel mestrado) -
Completo

Figura 42 - Download da Avaliagdo de Reagdo

4. Clicar em “Download”.

CERTIFICADO

1. Acessar a capacitacdo desejada.

2. Ativar modo “Edicao”.

.= ANVISA

1
1 T Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria Acessibilidade: A- A+

®rier~

ﬂ. Cursosv Documentacaov

Painel »Meus cursos » templates » curso_exemplo

Figura 43 - Ativar modo de edicdo

3. Localizar a “Secdo” onde deseja adicionar o recurso.

4. Clicar em “Adicionar atividade ou recurso”.

5. Selecionar o recurso “Certificado Personalizado”.
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Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favoritos Todos Atividades Recursos Recomendado
- =
B = E = &
Arquivo Base de gados Certiicado Certiicado personalizado Conteudo do pacote IMS Conteudo nterativo
w 0 e w 0 w e e w 0
E B ? B o
Edwiser Form Enguete Escolha Forum Glossario HEp
w 0 A : ] R i ] w6 A | w0
(= = =1 2
] ] €l B
Livo. Licgo Pacote SCORM Pasta Pesquisa Pagina
w 0 % e h i ] w e <O ] b= i ]
Questionario Rotulo Tarefa URL Wik
w 0 = : | w0 w 0 =g |

Figura 44 - Inserir recurso do tipo Certificado personalizado

6. Preencher como “Certificado de Conclusao” no campo “Nome”.
7. Acessar o bloco “Restricao acesso”.

7.a. A restricdo é um mecanismo de controle, uma condi¢ao a ser atendida pelo

participante, para possibilitar o acesso ao certificado.

7.b. Ex: Participante que concluiu a “Avaliacao de Reagdo”.

)

7.c. Para adicionar a restricao, vocé deve clicar em “Adicionar restricao”.

l Restringir acesso =

Restricbes de acesso

Nenhum

Figura 45 - Restringir acesso

As opgdes disponiveis para restringir o acesso ao certificado sao: “Conclusao da
Atividade, Data, Nota, Perfil do usuario, Nivel e Grupo de restri¢do”. Inicialmente,
recomendamos que o “Certificado de Conclusdo” s6 seja disponibilizado apos a
realizacdo da “Avaliacdo de Reacdo”, obrigatoria para toda acdo de Capacitacdo
Corporativa no AVA Visa. De tal forma, ao clicar na op¢ao “Conclusdo da Atividade”,
serdo exibidas informacgdes necessarias para definicdo da atividade e do critério de
conclusao da atividade, como pode ser observado na Figura 1 - Restri¢dao de Acesso

a Avaliacao de Reacdo.

72



I Restringir acesso

Restricdes de acesso

a

Estudante | deve % | combinar com o seguinte

@  Conclusdo da atividade | Avaliac3o de Reacic 4 | deve serconcluidac ¢ x _

Escolher.

Atividade anterior com conclusao
Avaliagdo
Certificaco

Awvaliacio de Reacdo

Figura 46 - Regra para restringir acesso ao certificado

Também é possivel observar que ha outros blocos de configuracao deste recurso,

como o Opc¢oes, onde é possivel alterar configuracdes de envio do certificado por e-

mail para o usudrio quando todas as condi¢des do recursos estiverem satisfeitas

pelo mesmo, entre outros recusos. Sempre é importante navegar pelos blocos, ver

os recursos que sdo disponibilizados, a maior parte das opgdes possui um icone de

0 ,no qual é apresentado uma nota explicativa sobre a opcao.

=
Delivery options
Email dos estudantes
Email dos professores

QOutros emails

Permitir que qualquer pessoa verifique m

um certificado.

Minutes necessarios no curso

Configurar protegao [}

L]
Send the file inline to the browser *
B oo
B o
0]
Sim #
B o
O imprimir
Modificar
O copia

Figura 47 - Bloco do opg¢des nas configuragdes do recurso certificado

8. Clicar em “Salvar e mostrar”.
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9. Clicar em “Gerenciamento da Capacitacao”.

- Gerenciamento do Curso n

Certificado de Conclusao

Destinatarios

Nada a ser mostrado

Seguir para... E

Figura 48 - Acesso ao Gerenciamento do Curso

10. Clicar em “Editar certificado personalizado”.

Gerenciamento do Curso: Curso Teste
= Atividades 2 Administragao de certifica.. ™= Estudantes

l Pesquisa
&/ Questionarios

.
o Tarefas

# Emblemas
Gerenciar emblemas

Adicienar um novo emblema

£2 Bases de dados
| @ Certificados per
& Foruns

Editar configuracdes

Editar certificado personalizado
Verificar certificado

Papéis atribuidos localmente
Permissges

Verificar permissoes

Filtros.

Distribuicéo de competéncias
Logs

Backup

Restaurar

Ativar edicao

Editar configuragdes do curso
Conclusac do curso
‘Competéncias
Administracao do curso
Reconfigurar

Backup

Restaurar

Importar

Recycle bin

Filtros

Event menitoring

Mais...

Notas

Participantes .
Grupos

Meétodos de inscricdo
Relatérios

Conclusio de atividade
Concluséo de curso
Logs

Live logs

Course participation

Atividades

Figura 49 - Editar certificado personalizado

11. Verificar se o modelo GGPES esta selecionado no bloco “Carregar modelo”.

Carregar modelo

12. Clicar em carregar.

Gerenciar modelos

GGPES +

Figura 50 - Selecionar o modelo GGPES
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Confirmar

Tem certeza de que deseja carregar esse modelo? Isto ira remover todas

as paginas e os elementos existentes para este certificado.

Figura 51 - Confirmar carregamento do modelo

13.

Clicar em “Continuar”.
14. Salvar mudangas.

O certificado padrao (modelo GGPES) foi adicionado. Vocé pode observar que varios
elementos foram adicionados. Caso seja necessario realizar a alteracao/adi¢do ou
remocdo de qualquer um deles, basta realizar estas acdes nesta mesma pagina,
utilizando o icone de “engrenagem” para edicdo, “lixeira” para remocdo e o botdo
“Adicionar elemento” para adicao de novos elementos contidos na lista suspensa,
conforme figura abaixo. Em seguida, salve as mudangas. Agora basta vocé voltar

para a pagina da capacitacao.

Reposicionar elementos

Borda = Adicionar elemento

Campo de usuario
Cadigo

Course field _ -
Data lvar as alteracoes e pre-visualizar

Date range

Este formulario contem campos cbrigaterios marcados| Digital signature
Imagem

Imagem de fundo
Carregar modelo Nome da categoria
Nome do curso
Nome do estudante
Nome do item de nota
Nome do professor
Nota

QR code

Texto

User picture

Figura 52 - Elementos adicionados apds a inclusdo do modelo
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Importante: Sempre que adicionar ou alterar um elemento, utilize as orientacdes X

(eixo horizontal) e Y (eixo vertical) para posiciona-los na folha. Os valores inseridos
nestas orientacdes sdo a quantidade aproximada de milimetros que o elemento vai
se deslocar em relagdo a borda esquerda (eixo X) e a borda superior (eixo Y). Depois
de toda alteracao, clique no botdo “Salvar alteracdes e pré-visualizar” (sera realizado

o Download do certificado com as alteragdes realizadas).
Personalizagado do Certificado

O Certificado é um recurso que disponibiliza a edicao dos seus itens. Porém para
manter um padrao, solicitamos que vocé realize a edi¢do apenas dos itens que se
aplicam ao “Periodo de realizacao da capacitacdo” e ao “Aproveitamento”, quando

necessario.

Por padrao, o periodo de realizacdo captura a data de matricula do participante na
capacitagdo (por isso é importante haver uma atividade final de avaliagdo do
participante), até a data em que o mesmo teve o registro da ultima alteragdo no
quadro de notas, desta forma é possivel capturar a jornada do(a) mesmo(a) para a
realizacdo da capacitagdo. O “Aproveitamento” esta configurado por padrao para
apresentar ao aproveitamento em % do total de notas alcancadas pelo participante
em relacdo as notas distribuidas. Em situacdes distintas das acima citadas, serao

apresentadas opg¢oes para a edigao.
Personalizagdo das datas no Periodo

Para realizar a personalizacao dos itens referentes ao periodo, vocé deve localizar o
seguinte item na segunda pagina do certificado (Periodo_Data_Inicio e/ou

Periodo_Data_Fim) e clicar na engrenagem (editar).
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Nome

Imagem de Fundo &*
conteudo_programatico 4
carga_horania &

Nome do curso #*
Aproveitamento &

Nome do estudante #*

Tipo
bgimage &a ¥

coursefield € M 4
coursefield &% @ 4 ¥
coursename &F @ 4
grade oV
studentname & T M

Periodo_Data_Inicio #”
Periodo_Data_Fim &

date 2 I I
clate o 2 I I

Periodo_texto_a &
Codigo auntenticacao &
QR code #

crr &

text o or v
code S oV
groode o 20 I R
uszerfield o

Figura 53 - Campos do Certificado de Conclusdo

Vocé podera selecionar o tipo de data que sera inserido no certificado para o item

em epigrafe, na opcao “Item Data” vocé podera escolher entre as op¢des disponiveis:

Element name 0 .

Date item .

Date format

Font

Size

Colour .

Date

Enrclment start date [3

lssued date
Current date
Completion date

Enrolment start date
Enrclment end date
Course start date
Course end date
Course grade date

Figura 54 - Editar campo do certificado de conclusdo

L1

Activity - Atividade
B e allll

Para a “Periodo_Data_Inicio”, sugerimos que vocé utilize uma das opgdes a seguir:
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Course start date: Quando vocé quiser capturar a data inserida nas configuragdes

da capacitacdo (a mesma data sera inserida para todos os participantes que

emitirem o certificado).

Enrollement start date: Quando vocé quiser capturar a data em que o participante

foi inscrito na capacitagao.

Course grade date: Quando vocé quiser capturar a data de quando o participante
realizou alguma atividade na capacitagdo (para cada participante sera uma data
diferente, pois ira depender de quando o mesmo concluiu aquela atividade

selecionada).
Sugerimos que para a “Periodo_Data_Fim” vocé utilize uma das op¢des a seguir:

Course end date: Quando vocé quiser capturar a data inserida nas configuragdes da
capacita¢do (a mesma data sera inserida para todos os participantes que emitirem

o certificado).

Course grade date: Quando vocé quiser capturar a data de quando o participante
realizou alguma atividade na capacitagdo (para cada participante sera uma data
diferente, pois ird depender de quando o mesmo concluiu aquela atividade

selecionada).
Personalizagdo do Aproveitamento

Para realizar a personaliza¢do do aproveitamento (tipo grade), vocé deve localizar
o item na segunda pagina do Certificado (Aproveitamento) e clicar na engrenagem

(editar).
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Nome Tipo
Imagem de Fundo # bgimage & @
conteudo_programatico #°  coursefield € @ M b

carga_horaria #* coursefield ¢ @ 4
Mome do curso & coursename % @ 4
|| Aproveitamento #” grade & @ LR 4
Nome do estudante #* studentname & T 4 ¥
Periodo_Data_Inicio #” date Lo 2 I R
Periodo_Data_Fim & date o 2 i I I
Periodo_texto_a & text L= 2B R 4
Codigo auntenticacao #*  code Lo 2 I R
QR code # greode S oV
CPF & userfield L= 2

Figura 55 - Personalizagdo do campo aproveitamento

Vocé pode podera definir qual item de nota serd inserido no certificado como
aproveitamento do participante; na opc¢ao “Item de Nota” vocé pode escolher entre
as opgoes disponiveis:

Nota da capacitagdo: Total da capacitagdo

Caso queira inserir o aproveitamento com base em apenas uma atividade (ex.
“Atividade final”), basta vocé escolher essa atividade como op¢do, no print abaixo

podemos observar “Secdo 0 Avaliacdo de aprendizagem” e “Secdo 1 Avaliacdo” como

exemplo.
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Curso teste

MNome do elemento

Aproveitamento E]

ltem de nota E Nota do curso

Formato da nota E

Fonte E

Secdo O Avaliacao de aprendizagem
Secdo 1 Avaliacdo

Rawline - Regular

Figura 56 - Opgées de edicdo do campo Aproveitamento

RELATORIOS

L3

E possivel que vocé gere os relatérios dos participantes da Capacitagio de Logs, Logs

Ativos, Participacao na Capacitagdo, Atividades.
Para acessar os relatérios vocé deve:
1. Clicar em Gerenciamento da Capacitagao.

2. Clicar no “Relatorio” desejado.

Gerenciamento do Curso: Curso Teste

i= Atividades

Ativar edigdo

? Banco de questdes

Bases de dados Banco de questoes

= Certificados Categoria de questoes Editar configuragoes do curso
@ Certificados personalizados Importar Concluséo do curso
i@ Foruns Exportar Competéncias
i Questionarios Recanfigurar
Gerenciar emblemas
[5 Recursos o Backup
Adicionar um novo emblema
5 Tarefas Restaurar
Importar
Recycle bin
Filtros

Event monitoring

Mais...

Figura 57 - Gerenciamento do Curso - Relatérios

Relatorio de Logs

A opcdo Logs permite obter os dados das interagcdes do participante

recursos/atividades disponiveis na capacitagao.

= Estudantes
Notas

Participantes .
Grupos

Metodos de inscricao
Relatérios

Concluséo de atividade
Conclusao de curso
Logs

Logs Ativos
Participacdo no curso

Alividades

aos
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Vocé pode definir os filtros desejados, conforme os campos indicados:

 Selecione “Todos os participantes”, para obter relatério de todos os participantes

da capacitagdo ou selecione um nome especifico.
 Selecione a “Data” na qual deseja obter os dados do relatério.

e Selecione “Todas as atividades” ou uma atividade especifica para obter os

relatorios.

e Vocé pode gerar um relatério nos formatos para download em Text, ODS e Excel

(ao final da pagina).

Apoés definir os filtros, clique em “Obter estes logs”, para apresentar a tabela de logs

o
na pagina.
Curso Teste =
Todos os participantes + | Todos os dias + | Todas as atividades +
Todas as agoes * | Todasasorigens $ | Todos os eventos = Log padrio =
2 3 4 5 6 7 8 9 10 . 15 =
Usuario Contexto do enderego
Hora Nome completo  afetado Evento Componente Mome do evente  Descricio Crigem IP
10 January Administrador = Curso: Curso Teste  Sistema Curso visto The user with id "11152" viewed  web 10.0.0.20
2022, 1547 Moodle the course with id 152"
PM
10 January Administrador - Curso: Curso Teste  Sistema Curso visto The user with id "11152" viewed  web 1005124
2022 1543 Moaodle the course with id 152"
PM
9 January Admin User = Curso: Curso Teste  Sistema Backup do curso The user with id "2 created a cli 1005124
2022, 20:14 criado backup of the course with the
PM id 162"

Figura 58 - Relatdrio de Log de atividades

Relatério de Logs Ativos

Os Logs Ativos apresentam em tempo real, uma lista de interagdes dos participantes
com os recursos/atividades disponiveis na area de trabalho da capacitagao. Ao clicar

em “Logs ativos” serdo exibidos, em uma nova janela, os dados dos acessos que
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estejam ocorrendo no exato momento.

Escolhaum leitorde log = Log padrdo =

Usuario Contexto do Mome do endereco
Hora MNome complete  afetado Evento Componente evento Descricae Crigem IP
10 January 2022,  Administrador = Curso: Curso Logs Relatorio de The user with id "11152' viewed the log web 1008180
1551 PM Moadle Teste log visto report for the course with id 152"
10 January 2022, Administrador - Curso: Curso Sisterma Curso visto The user with id "11162" viewed the course web 10.0.020
15:47 P Moadle Teste with id "152°
10 January 2022, Administrador - Curso: Curso Sistema Curso visto The user with id "11162" viewed the course web 1005124
1543 PM Moodle Teste with id "152°

Figura 59 - Relatério de Log Ativo

Relatorio de Participag¢do da Capacitagdo

O relatério de Participacdo da Capacitagdo permite obter um histérico das
participagdes dos participantes em uma atividade ou recurso da

capacitacdo/disciplina. Para isto, é necessario preencher as seguintes op¢des:

Modulo de atividades: seleciona a atividade que o professor deseja obter o

relatorio, ou seja, qual o recurso/atividade.

Ver ultimos: vocé deve selecionar a quantidade de dias em que deseja obter o

relatorio.

Mostrar sé: o Instrutor pode optar por exibir apenas os dados dos participantes

ou os de outro papel.

Mostrar agoes: o Instrutor pode escolher entre as agdes dos participantes que

deseja incluir no relatério.

Existem trés possibilidades: “Todas as a¢cdes”; “Ver” (apresenta o nimero de vezes
que os participantes visualizaram cada atividade/recurso) e “Mensagem”
(apresenta o nimero de mensagens acrescentadas nas atividades como, por

exemplo, um Férum).

Apos ter selecionado as opgdes de dados do relatdrio, o instrutor devera clicar no

botdo "Vai" para que seja exibido o relatério.
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Modulo de atividades | gecglher. 2 Verultimos Escolher. = Mostrarso Participante

Mostrar acoes Todas as agdes * “

Grupos: Todos os participantes

&

Figura 60 - Filtros disponiveis para o relatério
Relatorio de Atividades
O relatério de Atividades mostra o histérico das visualizacdes realizadas em cada

Curso Teste

Filtrar *

Processados dos logs desde Wednesday, 19 Mar 2014, 15:35.

Atividade Visualizagoes Ultime acesso

% Avisas _

il Avaliacao de aprendizagem 2 visualizacbes por 2 usuarios Wednesday, B Dec 2021, 16:48 (32 dias 23 horas)
Modulo |

@ Avaliacdo 85 visualizaches por 5 usuarios Menday, 3 Jan 2022, 1014 (7 dias § haras)

Avaliacao de Reacao =
&l ag ca

[[@ Certificado 65 visualizacdes por 4 usuarios Tuesday. 5 Oct 2021 1459 (97 dias L hora)
Figura 61 - Relatorio de Atividades

uma das atividades existentes em sua capacitacdo por todos os participantes. O
relatdrio estd organizado nas seguintes colunas: atividade (nome da atividade),
visualiza¢des (nimero de visualiza¢des da atividade) e o ultimo acesso realizado na
atividade. As informacdes sdo processadas desde o periodo em que a capacitagao foi

aberta no Moodle.

REFERENCIAS

Escola Nacional de Administracdo Publica. Didatica para Facilitadores de

Aprendizagem. Apostila. Enap, Brasilia: 2019.
FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2010.

FILIPE, Ant6nio. Comunidades online de sucesso: o sentido de comunidade nas

interacgdes colaborativas online. Coimbra: Minerva Coimbra, 2008.

83



PALLOF, RM. & PRATT, K. Construindo Comunidades de Aprendizagem no

Ciberespaco. Porto Alegre: Ed Artmed, 2002.

MORAN, J. M. 0 video na sala de aula. Revista Comunicac¢ao & Educacao. Sao Paulo:

ECA-Ed. Moderna, [2]: 27 a 35, jan./abr. de 1995.

MOREIRA, Marco Antonio. O que é afinal aprendizagem significativa? Aula
Inaugural do Programa de Pés-Graduagao em Ensino de Ciéncias Naturais, Instituto

de Fisica, Universidade Federal do Mato Grosso, Cuiaba, MT, 23 de abril de 2010.
Disponivel em: http://moreira.if.ufrgs.br/oqueeafinal.pdf

PEREZ GOMEZ, Angel I. Educacio na era digital: a escola educativa. Porto Alegre:
Penso, 2015

PIAGET, Jean. Seis estudos de psicologia. Rio de Janeiro: Ed Forense Universitaria,
1997.

ROURKE, L; ANDERSON, T.; GARRISON, D.A.; ARCHER, W. “Assessing social presence
in asynchronous text-based, computer conference”. Journal of Distance Education,

v.14,n.2, 2001.
UFPR. Guia do Conteudista. Curitiba: UFPR, sd.

VYGOTSKY, L. S. O desenvolvimento psicolégico na infancia. Sao Paulo: Martins

Fontes, 1998.

84


http://moreira.if.ufrgs.br/oqueeafinal.pdf

