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APRESENTACAO

0134,
Boas vindas!

Este material foi especialmente preparado para a equipe que vai atuar no desenvolvimento de
cursos para o AVA-Visa, considerando desde a producdo dos conteiidos, até a mediacdo da

aprendizagem, o acompanhamento e a avaliac3o.

Na Educacao a Distancia (EAD), o desenvolvimento de um curso envolve o trabalho de uma série
de profissionais, em uma relacao interdependente, com o propdsito de garantir o maximo de

harmonia e sinergia em todas as fases do processo.

O referencial que sustenta o modelo pedagégico do AVA-Visa pressupde que o participante é o(a)
agente central do processo, devendo lhe ser dado todo tipo de apoio para que, de forma
disciplinada e organizada, ele(a) evolua com flexibilidade e efetividade e assuma o seu
protagonismo no aprimoramento de suas competéncias pessoais e profissionais. Assim, é
essencial a elaboracdo de conteudos significativos, envolventes e, acima de tudo, ajustados as

necessidades da vigilancia sanitaria em nosso pais.

Vocé é fundamental nesse processo. A leitura atenta e a consulta frequente desta cartilha sdo os
primeiros passos nesse sentido. Além disso, sugerimos a leitura da Politica de Educacao

Corporativa Online da Anvisa, disponivel no link.

Bom trabalho!
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ORIENTACOES GERAIS

Carecteristicas do processo de ensino-aprendizagem a distdncia

Separacao fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina: qualquer lugar; qualquer
hora;

Comunicac¢do multidirecional baseada em recursos tecnolégicos;

Conjunto de recursos didaticos que facilitam a aprendizagem;

Situacgoes de aprendizagem relevantes que promovam a aprendizagem ativa e estimulem

a interacao entre os participantes.

Os principais diferenciais de uma EaD de qualidade

Na forma como o conteudo é apresentado ao participante;

Na dindmica de interagdo entre participantes e entre participantes e educadores;

No conjunto de situagdes de aprendizagem elaboradas para propiciar o encontro ou
reencontro com aquele contetdo, estreitar a relacdo teoria e pratica e desenvolver
competéncias;

Na ampliacdo da consciéncia do participante acerca do seu papel, suas realizacoes,
formacao integral e desenvolvimento de suas competéncias. Um feedback rapido é

essencial em EaD.

Os principais desafios do processo de ensino-aprendizagem a distdncia

Do ponto de vista do participante os principais desafios sdo:

Solid3o;

Dificuldade de comunicacao;

Falta motivagao;

Necessidade de disciplina;

Necessidade de enfrentar os desafios para completar o curso (desenvolver autonomia e

protagonismo).

Se esses limites ndo forem superados podem gerar fatores de evasao e desisténcia.

Do ponto de vista do educador os principais desafios sdo:

Planejamento do Curso;
Desenvolvimento de objetos de aprendizagem e de situa¢des de aprendizagem adequados

ao recursos de sistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
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» Dificuldade de comunicagao;

» Necessidade de disciplina.
Particularidades de uma Comunidade de Aprendizagem em EaD

» Participante/educando(a) é o sujeito central do processo
* Interatividade

* Processamento mental relevante

* Trabalho colaborativo

» Facilidades / Desafios

» (Ciclo de Acao-Reflexdo

» Aquisicdo de habilidades cognitivas de ordem superior

» Percep¢do da construgao coletiva do conhecimento
Os modelos de cursos EaD

» Autoinstrucionais, em que o(a) participante faz todo o percurso indepedente, de forma
auténoma, sem apoio de instrutores.

= (Cursos assincronos, em que o(a) participante faz todo o percurso acompanhado por
instrutores, guiados por um cronograma e podendo estudar a qualquer hora e em qualquer
lugar.

= (Cursos sincronos, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops nos
horarios predeterminados e com interacdo virtual online com demais participantes e
instrutores.

* Ensino hibrido, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops no ambiente
virtual (de modo assincrono) e também desenvolve atividades/aulas/workshops
presenciais com instrutores (sincrono) ou virtual online com demais participantes e

instrutores.

Nos modelos em que ha o acompanhamento de um instrutor é preciso considerar que um
educador de ensino presencial esta disponivel para os alunos, normalmente, apenas durante as
aulas em sala. Em EaD, o instrutor, ainda que nao esteja acessivel, esta potencialmente acessavel
24 horas por dia. Convém dar concretude a essa disponibilidade marcando presenca no ambiente

virtual e sendo rapido no retorno aos alunos.

O instrutor precisa acompanhar com assiduidade o AVA-Visa, ainda que seja apenas para dizer ao

aluno que recebeu e leu sua demanda, mas que precisa de tempo para atendé-la. Essa prontidao
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ajuda a compensar a ndo presenga fisica.

Quadro 1- Modelo de andlise da Presenga Social nas interagdes online 1

pronomes

Categorias Indicadores Definicdo
Expressdes convencionais de emoc¢do, expressdes nao
. . convencionais de emoc¢do, repeticio de pontuacdo,
Expressdo emocional . N ~ . . .
simboliza¢do da emocgdo através de icones simulados com
as letras.
Afeto
Utilizacdo do humor Expressdes de graca e eufemismos divertidos.
) ~ Apresentacdo de detalhes pessoais da vida exterior ao
Autoafirmacio .
contexto de aprendizagem.
~ Utilizacdo dos dispositivos de replicagdo das mensagens
Retornada de conversacgdes s 0s CISp plicag &
no lugar de iniciar uma nova mensagem.
Copia integral ou parcial de curtos blocos de texto de
Citacdo de outras mensagens | outras mensagens e posteriormente embebidas na sua
nova mensagem.
Referéncia explicita a outras A s ,
Interacio Referéncia direta ao contetdo de outras mensagens.
¢ mensagens
Colocacio de questdes Questdes colocadas entre pares e ao professor.
~ Expressdes de apreco com o conteudo de outras
Expressdo de aprecgo
mensagens.
~ A Expressdes d concorddncia com o conteudo de outras
Expressdo de concordancia
mensagens.
Vocativos Enderecamento ou referéncia direta a nome de alguns
participantes.
~ Referir-se ao grupo utilizando .
Coesao Enderecamento na pessoa do grupo: nds, conosco e nosso.

Saudagdes enfaticas

Comunica¢des que servem apenas como uma funcdo
social: saudagdes e despedidas

! Adaptado e traduzido ROURKE ez a/, 2001.
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Criagdo de Turmas

Os cursos autoinstrucionais podem ter todo(a)s o(a)s participantes inserido(a)s em

uma anica turma.

Nos cursos assincronos, o nimero de participantes por turma depende do uso dos
recursos para a criagao das situagdes de aprendizagem. Se o planejamento do curso
contemplar atividades de féorum, recomendamos que o nimero maximo seja de 50
participantes por turma. Se as atividades de férum estiverem planejadas para serem
desenvolidas em grupos, e se os mesmos tiverem espacos/ambientes de féorum
distintos, pode-se alocar até 200 participantes em cada turma. Nao recomendamos

turmas com mais de 200 participantes.
Em cursos sincronos recomendamos turmas com até no maximo 50 participantes.

No caso de ensino hibrido recomendamos turmas com até no maximo 50

participantes.

ENE
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Principais Termos Técnico-Pedagdgicos da EaD

PRINCIPAIS TERMOS TECNICO-PEDAGOGICOS DA EAD

Ambiente Sistema que proporciona o desenvolvimento e a
. istribuica nte r r isciplin
Virtual de distribuicdo de contetidos para cursos e disciplinas

online.
Aprendizagem

(AVA)

Professor conteudista Responsavel pela preparacao do material didatico.
ou Deve ter grande experiéncia e conhecimento no
componente curricular a ser produzido, pois fara o
planejamento dos conteudos e produzira os
materiais didaticos do curso/disciplina.

conteudista

Objetos de Recursos pedagogicos digitais de auxilio ao ensino:
Aprendizagem sdo promovedores e facilitadores da aprendizagem
(OAs) (textos, videos, dudios, apresentagdes, etc.).

Sequéncia Didatica Suporte pedagogico para apresentacio de um
conjunto de conteudos, com o objetivo de
estabelecer uma ligacdo entre esses conteddos de
maneira que seja obedecida uma légica de
aprendizado para o aluno.

Storyboard Documento a ser preenchido com o objetivo de
propor uma organizagdo para como o conteudo
devera ser disposto nas telas, além de um espaco de
orientacdes para a equipe de produgio. E um
planejamento visual de como o curso ird se
desenvolver, isto é, como sera organizado o processo
de instrucao.

Roteiro Documento que serve de guia para a producdo de
materiais de

audiovisual, trazendo uma previsdo dos audios e
imagens que irdo compor videoaulas, videos,
podcasts e animacgdes.

Template Documento que traz uma estrutura predefinida para
elaboracdo dos diferentes OAs, com o objetivo de
facilitar o desenvolvimento e a criagdo do contetdo,
além de trazer um espago de orientacdes para a
equipe de producao.
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Multimidia Composicao de material didatico como o texto
escrito, o dudio, o visual e o grafico. Podem conter
animacoes, fotos, videos, exercicios e jogos
interativos com conexdes (links) e ferramentas que
permitam a criacdo, navegacdo, comunica¢ao e

interacao.
Situacoes de Sao atividades, trabalhos, exercicios, portfélios,
Aprendizagem relatorios.

Fonte: Guia do Conteudista Labcipead (adaptado)

PLANEJAMENTO DE CURSO

A principal virtude da EaD é que o processo de ensino-aprendizagem pode acontecer
em qualquer lugar e a qualquer momento, o que traz eficacia instrucional e

flexibilidade de tempo e de espaco tanto para instrutores quanto para participantes.
Os principais diferenciais de um curso EaD de qualidade estdo:

* Na forma como o conteddo é apresentado ao participante;

* No conjunto de situacdes de aprendizagem elaboradas para propiciar o
encontro ou reencontro com aquele conteudo, a relacao entre teoria e
pratica, a consciéncia do(a) participante acerca do seu desempenho;

» Nadinamica de interagdo entre alunos e entre participantes e instrutores no

ambiente virtual de aprendizagem.

A tecnologia de informacdo e comunicacdo aplicada a EaD nao dispensa, portanto,
os componentes fundamentais do processo sistematizado de ensino-aprendizagem:
objetivos, conteddos, planejamento, metodologia e avaliacdo, pois eles tém a tarefa,
dentre tantas outras, de dar tangibilidade ao processo e compensar a auséncia fisica
do instrutor e a soliddo fisica do(a) participante, afinal ainda nao estamos
totalmente acostumados ao EaD, apesar de nossa vivéncia com as redes sociais

virtuais.

A equipe de desenvolvimento deve ser criativa e inovadora na fase do planejamento,

no elaboracdo do contetdo e na definicdo da metodologia. Assim que a disciplina

.= ANVISA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

=
-



comega, o que estad estabelecido no Programa deve ser cumprido na integra e no
prazo. Esse cuidado ndo garante, mas ajuda a dar credibilidade ao curso. E
inaceitavel, nessa 6tica, improvisacao na conducdo dos cursos, pois pode prejudicar

a aprendizagem, além de comprometer a imagem da instituicao.

Como o(a) participante de curso a distancia esta fisicamente solitario, ele precisa de
referenciais de apoio. Uma programacdao bem estruturada (cronograma/agenda),
conteudos e atividades apresentados de forma légica e didatica, orientagdes claras
e precisas. Isso da seguranga ao participante e repercute positivamente em seu

aproveitamento.

Ao final de sua producéo diddtica, esperamos que vocé possa:

A
4. Disponibilizar um material atrativo
e de mais facil compreensao por §

parte do estudante. }

5. Construir uma nova

1. Produzir textos e
OAs dentro dos
formatos sugeridos.

3. Organizar sequéncias
didaticas ordenadas,
estruturadas e articuladas

que retomem e apresentem

os conteddos de modo reflexivo,
i instigativo e inovador.

2. Planejar e produzir fodas as etapas da
produgdo de seu material didatico de forma
anfedpada, organizoda e pofencializadora
de uma aprendizagem significativa.

Fonte: Guia do Conteudista Labcipead

Justificativa

* Ao iniciar o planejamento de um curso é essencial identificar as razdes que
justificam essa acdo de desenvolvimento para a unidade organizacional
(UOrg) considerando o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
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Ementa

= Lijsta os conteuidos abordados no curso;
» Escrita de forma suscinta e objetiva (um paragrafo).

Objetivos

* Podem ser subdivididos em geral e especificos;

» Devem iniciar com um verbo na voz ativa;

* Os verbos devem revelar os niveis de aprendizagem (memorizar,
compreender, aplicar, analisar, avaliar, criar).

Objetivo Geral: Qual a finalidade deste processo de ensino-aprendizagem? A
resposta obtida é o objetivo geral de aprendizagem.

Objetivos especificos: O cumprimento dos objetivos especificos de aprendizagem
deve representar o alcance do objetivo geral de aprendizagem e, sobretudo, a
aquisicao dos elementos necessarios para que o sujeito responda ao desempenho
esperado. Os objetivos especificos de aprendizagem servem, inclusive, como
parametro de avaliacdo do préprio processo de ensino aprendizagem. Sdo simples,
restritos, concretos e imediatamente alcanc¢adveis. Sdo previstos para serem
alcancados pelo(a) participante ap6s um determinado estudo, tarefa ou atividade.

MEMORIZAR  COMPREEMDER APLICAR AMALISAR AVALIAR CRIAR

I ey e I e
I e e I e e
I e e e e
e e e e e

Contetudo programadtico

» Descreve os conteddos listados na ementa na sequencia em que serdao
apresentados aos alunos;

. ANVISA
e
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= Deve ser subdividido em moédulos, com a definicdo de carga-horaria
de cada médulo;

* (Os modulos devem indicar os objetos de aprendizagem e as situagdes
de aprendizagem.

0 organizacao dos contetidos deve obedecer:

» sequéncia logica, coerente com a estrutura e o objetivo do curso;

» gradualidade na distribuicdo adequada de pequenas etapas,
considerando a experiéncia anterior dos participantes; e

» continuidade que proporcione articulacao entre os conteddos. (Enap,
2019, p.66).

Metodologia ou Estratégias de ensino-aprendizagem

= Descreve as estratégias de ensino-aprendizagem para facilitar,
mediar o processo. Exemplos: aulas expositivas-dialogadas; mapas
conceituais, estudos dirigidos, estudos de caso, aprendizagem
baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos,
storytelling, jogos, dramatizacgao, painel, etc

Resultados esperados

» Explicite as qualificacdes (habilidades e competéncias) que serdo
desenvolvidas e as atividades em que serdo aplicadas os conhecimentos

adquiridos.
Dimensionamento de carga hordria

O dimensionamento da carga horaria para o texto em Aos em geral deve seguir a

seguinte estrutura:

* Conteudos obrigatérios: 80% da carga-horaria do Curso

= Conteudos opcionais: 20% da carga-horaria do Curso

Com relacdo a distribuicdo da carga-horario dos conteudos obrigatérios (80%),

recomenda-se que:

* Conteudo base componha 60% da carga-horaria

» Situacdes de aprendizagem componham 20% da carga horaria
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Dependendo do contelddo do curso, é possivel realizar ajustes na distribuicdo da

carga horaria. Um curso mais pratico podera ter menos carga horaria no contetido

base e mais carga horaria nas situacdes de aprendizagem.

Um dos elementos a ser observado no planejamento de ensino é o tempo, pois a
determinacdo da carga hordaria encontra-se na dependéncia dos contetidos e das
estratégias de ensino a serem aplicadas (sincronas ou assincronas). Uma vez
estabelecidos os objetivos especificos, os contetidos e as estratégias, o tempo sera
distribuido de modo a favorecer o cumprimento das etapas do processo de ensino e
a aprendizagem dos participantes. Cabe ao instrutor administrar o tempo de
maneira que o processo de ensino-aprendizagem seja sempre otimizado. (Enap,

2019, p.93).

.= ANVISA
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Storyboard

O preenchimento deste quadro é essencial para o planejamento do curso. Assim vocé podera observar se:

++ todos os objetivos especificos listados acima estdo contemplados no curso;
os modulos estdo bem subdivididos, ou se hd uma sobrecarga em algum;
todos os contelddos programaticos estdo obedecendo uma sequencia légica;

as situacodes de aprendizagem estdo em consonadncia com os contetidos programaticos;

- + & ¥

os objetos de aprendizagem e, especialmente, as situacdes de aprendizagem (atividades) estdo em perfeita consonancia com os

resultados esperados (habilidades e competéncias);

+ se as habilidades e competéncias estdo em consonincia com os objetivos do curso.
Unidade | Mddulo | Objetivo(s) especifico(s) Conteuido Programatico Objetos de | Situagdes de | Resultados Carga-hordaria
Aprendizagem | aprendizagem esperados

(OAs)




PRODUCAO DE CONTEUDOS

Principios da instrugdo personalizada:

» Pequenos passos - apresentar conteido em blocos de estudo;
» Aprender fazendo - as pessoas aprendem melhor aplicando os contetidos em

situa¢des concretas, novas, verossimeis.
Principios para a elaboracao dos contetidos:

» auxiliar no alcance dos objetivos definidos;

» ser significativo dentro do campo do conhecimento;

» ser adequado aos interesses e experiéncias anteriores dos aprendizes,
contribuindo para o seu desempenho;

» ser aplicavel a situagdo real de trabalho;

» estar de acordo com a carga horaria disponivel. (Enap, 2019, p.65).

A organizacao dos contetidos deve obedecer:

» sequéncia logica, coerente com a estrutura e o objetivo do curso;
» gradualidade na distribuicao adequada de pequenas etapas, considerando a
experiéncia anterior dos participantes; e

» continuidade que proporcione articulacao entre os conteddos. (Enap,
2019, p.66).

Producado de contetido em texto
Um bom texto para EAD deve primar pelo cuidado em alguns aspectos:

» Terrelagdo direta com os objetivos educacionais do mddulo;

» Destacar os conceitos primordiais;

= Apresentar dialogicidade;

» Levantar reflexdes para o participante;

* Desenvolver pensamento critico;

» Conectar-se com outras fontes de pesquisas (hipertextos e midias);

» Estabelecer relagdes praticas com a teoria;

20



Trazer exemplos e experiéncias;

Estabelecer contextualizagdes;

Alcangar as necessidades do publico-alvo;

Promover autonomia do participante;

Dialogar com as novas tecnologias de informac¢do e comunicacao.

A exemplificacdo é indispensavel e deve, fundamentalmente, ser elaborada a
partir da realidade profissional dos participantes;

Estabeleca ligagcdes entre os paragrafos;

Utilize sin6nimos e evite a monotonia textual;

Utilize a pontuacao corretamente e verifique sempre a ortografia;

O titulo (forte, curto e de impacto) é a Gltima etapa a ser cumprida. Ele deve

ser pertinente ao assunto a ser desenvolvido.

BOX

Dialogicidade significa que o texto deve “conversar” com o participante,
envolvendo-o aos conceitos, contelddos e suas aplicagcdes. Para ganhar essa
naturalidade da construgdo do texto deve observar a escolha de palavras

conhecidas e o uso da ordem direta nas oragoes.

BOX
Como utilizar o recurso de hipertexto em seu material?

= Por meio de links confiaveis e de conteudo relevante.
#+ Utilize também palavras-chaves, imagens, indicacdes de videos e
glossarios.

#+ Use as normas da ABNT para citar sua fonte de referéncia.

DICA!

Em EAD, textos extremamente formais podem distanciar interlocutores e
dificultar o entendimento do contetido, por isso utilize linguagem acessivel,
clara e compreensivel. Traga para o seu texto os elementos de oralidade de

uma boa comunicagdo falada!
21



Um bom texto para EAD deve esta associado a elementos visuais. As imagens:

* Tornam a mensagem mais clara;

* Quebram a monotonia do texto corrido;

* Ajudam os participantes a lembrar mais facilmente as informagdes;
=  Motivam;

* Ajudam a tornar a aprendizagem mais real;

* Comunicam-se com todos em qualquer lingua.

. Quantidade de texto e elementos constitutivos

» Os cursos ofertados pelo NEAD/Fiocruz possuem carga hordria de 10 a 420 horas, organizados por modulos/unidades;
* A elaboracdo do material didtico-pedagdgice do curso deve considerar a carga horéria prevista, conforme descrito a seguir:

Quantidade de elementos

Carga Hardria Volume de Conteldo S Farmato do Material
visuais
10 horas 60 slides Minimo de 6
slides por
40 horas 240 slides P 1 por slide Horizontal
hara de
Até 120 horas Até 720 slides  estudo
A partir de 120 horas 240 piginas Minimo de 2 por pagina Vertical

Para elaboracdo, vocé deverd considerar os seguintes
elementos constitutivos do material didatico:

1. Aviso e orientagdo de estudos; )
2. Mapa do curso ou esquema gréfice; A seguir vamos descrever esses  elementas '

3. Texto principal; censtitutivos dos madulesfunidades.
4. Leitura complementar;

5. Sugestdo de temas para debate;
6. Avaliagdo de aprendizagem;

7. Referéncias bibliograficas.

Confiral

Fonte: Manual do Conteudista, Fiocruz. Disponivel em:

https://efg.brasilia.fiocruz.br/ava/external/manual conteudista/#tela-1

A Pirdmide do Aprendizado

Depois de 2 semanas, nds lembramos de...

57, 10% do que LEMOS
Ouvir 20% do que OUVIMOS
Ver 30% do que VEMOS Passivo

Assistir a um filme 50% do que VEMOS e OUVIMOS Ativo
Participar de uma discussao \?0% do que FALAMOS
PEPNRT PRSI EYS LR ZET (W EWE (T 21y 90% do que FALAMOS E FAZEMOS

Fonte Fiocruz Brasilia, sd
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Uso de imagens

Imagens na instrucdo podem enriquecer o conteudo, facilitar a compreensao,

simplificar as informagdes e esclarecer o texto;
Atente-se para jamais poluir visualmente o texto;

Uma imagem deve ter valor instrucional, ou seja, ser escolhida para atender a um

objetivo educacional;
Ser facilmente entendida pelo publico-alvo.

Para auxiliar o professor conteudista no momento de solicitar imagens, sugerimos

os seguintes bancos de imagem abertos:

e https://www.flaticon.com/

e https://thenounproject.com/

e https://pixabay.com/pt/

e https://br.freepik.com/

e https://elements.envato.com/
e https://www.freeimages.com/
e https://unsplash.com/

e https://www.flickr.com/

e https://www.pexels.com/

Sempre que se utilizar deste recurso, insira a imagem no documento junto com o
link da imagem para que a equipe de produgdo possa atribuir corretamente o crédito

e inclua em suas referéncias.
Uso de grdficos, tabelas, infogrdficos

Gréaficos e tabelas devem ser acompanhados de explicacdo. E importante conduzir

as andlises e reflexdes.
Uso de mapas mentais

Mapas mentais também sao chamados de mapas conceituais ou esquemas e servem
para representar relagdes significativas entre conceitos/processos de modo

esquematicos.
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Uso de videos

0 video, quando bem utilizado, constitui um recurso educacional poderoso em EAD;

Moran (1995) apresenta algumas situagdes de uso de videos em aula, das quais

destacamos:

4 Como sensibilizacdo: para introduzir um novo assunto, despertar a
curiosidade e motivar os participantes;

# Como ilustracio: como forma de apresentar cenarios desconhecidos aos
participantes;

+ Como simulac¢do: para mostrar por meio de experiéncia os processos;

=

Como contetudo de ensino: para informar sobre contetido especifico;
%+ Como producdo: registro do trabalho desenvolvido, interven¢do ou

expressao.
Para mais informagdes a esse respeito veja o Roteiro de Videoaula
Nomeagado de arquivos:

Muitas vezes ndo nos preocupamos com os nomes atribuidos aos arquivos que
vamos incluir na plataforma. No entanto, esse passo é essencial para a organizacgdo

de toda a equipe de producdo. Assim, procure sempre seguir a estrutura

[Nome do OAs]-[Unidade_Mo6dulo]-[ano_més].

Normas da ABNT

Todos os conteddos disponiveis no AVA-Visa devem seguir as recomendagdes das
Associac¢do Brasileira de Norma Técnica.

EDITANDO 0 CURSO

Para iniciar a edi¢do do seu curso, clique em “Ativar Edigdo” localizado no canto

superior direito da tela da &rea de trabalho.

Clique no clique no botdo “Adicionar uma atividade ou recurso” localizado ao final do

topico em que deseja adicionar o (S) arquivo (S).
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Figura 1 - Tela das atividades e recursos que podem ser adicionados ao Curso

Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q

Favoritos Todos Atfividades Recursos Recomendado

B 8 = ) & [E

Arguiva Base de dados Certificade Certificado personalizado Conteude do pacote IMS Edwiser Form
w0 w 0 DA | RA i ] P | w0
oy L] o)
B a I 2
Encuete Forum Glossario H5P Livra Licdo
w 6 w 8 w0 w 0 w0 w 0
= .
= all B v/ & ]
Pasta Pesquisa de avaliacio Pagina Questionario Rétulo SCORM/AICC
w0 w0 RAG i ] RA i ] PO | w0
B Iy
<l el -
Tarefa URL Wiki
w 0 w 0 DA ]

Os campos obrigatérios terdo um ponto de exclamacédo branco dentro de um circulo

vermelho ao lado.
Coloque o0 nome do arquivo (este sera exibido no curso) e adicione o arquivo desejado.
Figura 2 Tela com o formuldrio para adicionar um arquivo no curso

. Adicionando um(a) novo(a) Arquivo em Se¢do 1g

b Expandir tudo

Geral -
MNome o &
e migats || B 1| 2]iE CIEIE
Caminho: p
O Exibir descrigio na pagina do cursa (7]
Selecionar arquivos Tamanho mEximo para novos arguivos: [imitado
(D] 0] (6 =

B Arquives
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Aparéncia: Vocé pode definir algumas configuracdes de exibicao.
Restringir acesso: Vocé pode criar regras para restringir acesso dos usudrios.

Conclusao de atividades no curso: Vocé pode definir como serd o acompanhamento

de conclusao da atividade.

Ao terminar, clique em “Salvar” e “Voltar ao curso”.

SITUACOES DE APRENDIZAGEM

As situacOes de aprendizagem em EaD estido muito associadas aos recursos
tecnolégicos, que favorecem o desenvolvimento de habilidades e competéncias
distintas, portanto, conduz seu participante em direcao ao objetivo proposto em
cada etapa do curso. Os principais recursos dos AVA-Visa sao o féorum, as atividades

e os testes.

Em EaD devemos otimizar o tempo dos nossos participantes e valorizar as nossas
atividades, portanto, todas as atividades virtuais devem ser pontuadas, corrigidas
de acordo com os critérios de avaliacdo previamente estabelecidos, e as notas e

feedbacks devem ser publicados com a maior celeridade possivel.

Atencao, este é um dos pontos centrais para o €xito de um curso em EaD. A situacao
de aprendizagem apropriada para um férum é aquela em que vocé favorece o
encontro entre participantes e trabalha as competéncias e habilidade de mais alta

complexidade.

* A esséncia do processo de ensino-aprendizagem online esta na interacao
entre os membros da comunidade de aprendizagem.

= E fundamental provocar respostas variadas, pessoais, individualizadas a

situagdo de aprendizagem. Se sua questdo de férum s6 der margem para uma

resposta, ndo havera interagdo no férum.

o Como promover as respostas variadas? Incluindo uma pesquisa

complementar, usando estudos de caso diversos e permitindo que

cada participante ou grupos de participante escolham casos

diferentes, colocando questdes distintas e complementares e pedido
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Box

ao participantes para escolher e responder a apenas uma delas.

Neste espaco todas as postagens ficam visiveis para todo o grupo (se a
atividade for realizada em grupo) ou para toda a turma. Recomendamos que
as atividades definam um limite maximo de palavras compativel com uma
publicacido em férum (ndo muito extensa), para possibilitar a interacdo. E
possivel o envio de documentos, em anexo, como pdf e word, mas
recomendamos sempre que o resultado da situacdo de aprendizagem seja
publicado na propria postagem, para dar uma sensacdo de interacdo e de
conversa. O fato de ter que abrir um anexo nao gera esse ambiente de
interacao.

Os produtos entregues pelos alunos, em geral, sdo postagens no forum, mas
é possivel estimular a producao de podcast, apresentacgdes, videos. Neste caso
sugerimos que o produto venha acompanhado de uma mensagem para

estimular comentarios, observagdes e interagdo entre os participantes.

Construir um cenario aberto, democratico, flexivel em um conjunto de
atividades auténticas que pretendem provocar o envolvimento de cada
aluno, a experiéncia educativa de cada aprendiz, respeitando suas diferencas
e enfatizando seus pontos fortes. (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143)

Quando a aprendizagem escolar se distancia dos problemas reais da vida e
deixa de interessar ao aprendiz, converte-se na aprendizagem “da” escola e
“para” a escola, criando um desenvolvimento em paralelo e justaposto, sem
valor de uso para a vida cotidiana e apenas com valor de troca por notas,

certificagdes ou titulacdes no mercado escolar (PEREZ GOMEZ, 2015, p.157)

Re: Resposta ao forum

por aluna - quinta, 9 Mar 2017, 15:55

Professor,

Participar deste debate é muito bom. Necessitamos dessa interagdo e

consequentemente aprofundaremos no contelido de forma natural e

gratificante.
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As mensagens do instrutor no férum devem considerar as sugestdes do Quadro 1-

Modelo de analise da Presenca Social nas interagdes online

++ Afeto
# Interacio

<+ Coesdo

Mensagens dirigidas nominalmente, com nomes em cores distintas, em italico,

sugerindo que esta falando em tom suave.

Mensagem que revelem que vocés estdo conversando com os participantes. Que

sugiram novas perguntas, novas reflexdes.

Mensagens que mencionem as respostas de dois ou trés participantes, para
fortalecer a noc¢ao de coletivo e explicitar o modo como o conjunto se compde, como
cada membro é importante na sua singularidade e essencial na composicao do

conjunto da turma.

Mensagens que revelem que os participantes estdo sendo acompanhados,

monitorados, encorajados a se dedicarem.
Estudo de Caso no Forum

0 caso pode ser real, ficticio ou adaptado da realidade e tem como objetivo a andlise
de problemas e tomada de decisdes. Os alunos empregam conceitos ja estudados
para a andlise e conclusdes em relagdo ao caso. Pode ser utilizado antes de um

estudo teoérico de um tema, com a finalidade de estimular os alunos para o estudo.
Em um férum, o professor pode usar um tnico Caso, mas colocar questdes distintas:

% Abrindo féruns de discussio diferentes, permitindo que o(a)
participante escolha em qual delas quer participar;

# Criando grupos com questdes distintas;
Questiondrios

Os questiondrios sao realizados individualmente, tém correcdo automatica do

sistema, permitem ao participante um processo online de verificacdo de

28



desempenho.

As questdes normalmente trabalham competéncias de mais baixa complexidade

como memoriza¢ao, compreensao e eventualmente aplicagao.

Nao hd nimero maximo de questdes, mas ha que se considerar que testes com

muitas questoes geram impactos no sistema.

As tarefas podem ser realizadas individualmente ou em grupo e tem como
pressuposto a possibilidade de uma producao textual mais extensa, analitica, o uso
de imagens, graficos, quadros, mapas, fotos. Permite o uso de multiplas questoes. Os

produtos entregues pelos participantes, em geral, sio documentos em forma de

texto, mas é possivel estimular a produgdo de podcast, apresentagdes, videos.

Quadro 2 Comparagdo entre Forum e Tarefa

Promova a interagdo e cooperagao

Estimule andlise, aplicagdo, avaliagao

Use uma questdo que suscite um posicionamento
pessoal critico e analitico

Use uma questdo que promova um debate

Estimule a producdo de argumentos variados (a
favor e contra, ocupando posi¢Ges distintas no
espaco social)

Incentive a aplicagdo do saber aprendido

Estimule a tomada de decisado

Estimule a pesquisa

Estimule a elaboragdo textual mais extensa:
ensaio, artigo.

Estimule andlise, aplicagdo, avaliagao.

Use um conjunto de questdes que permitam
uma abordagem de aprendizagem processual (e
consequente avaliagdo processual)

Use a estratégia do Estudo Dirigido (como apoio
para a tornar o material disponivel na
plataforma mais potencialmente significativo
para o aluno)

Aproveite o fato dessa ferramenta possibilitar
uma corre¢do mais minuciosa, uma interagcao
inclusive com o texto do aluno.

Feedback privado

Estimule a tomada de decisdo

Estimule a pesquisa

29



Feedback publico e privado. Utilize a possibilidade  Feedback privado
do feedback publico para incentivar as trocas, a

construgdo do conhecimento, a
complementariedade, a diversidade.

Evite perguntas com respostas objetivas, Unicas, Evite perguntas com respostas objetivas,
que todos vao seguir por um mesmo caminho. Unicas, que todos vdo seguir por um mesmo
caminho (o que pode gerar a copia)

Evite perguntas de memorizagdo e compreensdao  Evite  perguntas de memorizagdio e
(para isso, use o teste). compreensdo (para isso, use o teste).

Evite perguntas atinentes exclusivamente a  Evite perguntas atinentes exclusivamente a
conceitos (para isso, use o teste). conceitos (para isso, use o teste).

Evite mais de duas questdes, amplie a
complexidade das questdes, mas reduza a
quantidade para facilitar a interagdo

BOX

No cotidiano escolar a avaliagdo é muito mais behaviorista do que construtivista e
determina largamente as praticas docentes. O contexto (administradores escolares,
pais, advogados, a sociedade em geral) exige “provas” de que o aluno “sabe ou nao
sabe”. Esse tipo de avaliacdo baseada no sabe ou nao sabe, no certo ou errado, no
sim ou nao, é comportamentalista e geralmente promove a aprendizagem mecanica,
pois ndo entra na questao do significado, da compreensao, da transferéncia. Se o
aluno sabe resolver um problema, sabe definir algo, sabe listar as propriedades de
um sistema, estd bem mesmo que ndo tenha entendido o problema, a defini¢do ou o

sistema.

A avaliacao da aprendizagem significativa implica outro enfoque, porque o que se
deve avaliar é compreensdo, captacao de significados, capacidade de transferéncia
do conhecimento a situagdes ndo-conhecidas, ndo-rotineiras (MOREIRA, 2010, p-

23,24)

Um feedback qualificado, individual ou em grupo, e célere é muito importante para:
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» Ampliar a motivag¢do do aluno

“Quanto mais rapida a resposta mais motivacdo o aluno tem para que ela seja
significativa. Uma resposta muito distante provavelmente ndo obtera o resultado
desejado porque o aluno se encontrara em um momento diferente, com questdes

outras que as postadas anteriormente.” (VALENTE & MORAN, 2011).
= Ampliar a percepg¢ao de apoio

“Monitorar e orientar a aprendizagem de cada aluno, definindo as estruturas de

apoio personalizadas necessarias” (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143).
* Ampliar a autoestima

“Avaliar o processo de aprendizagem de tal forma que ajude aos alunos a
compreenderem os seus pontos fortes e fracos e a assumirem sua proépria

autorregulacdo para melhorar” (PEREZ GOMEZ, 2015, p.143).

Uma das vantagens da Educagdo a Distancia é poder realizar um acompanhamento
mais individualizado e personalizado. Orientando os préximos passos de cada

participante na medida adequada de cada passo.

AULAS SiNCRONAS - Uso DO TEAMS

Instrutores e participantes tém suas imagens protegidas por lei. E terminantemente
proibido o uso das imagens de participantes ou de instrutores para qualquer forma

de comunicagdo externa a turma/curso.

1. Quanto a preparagdo para o inicio das aulas:

= Abra a sala de aula com 30min de antecedéncia para vocé testar a internet,
os aparelhos e permitir que os participantes facam o mesmo e que possam ir
se ambientando;

* (Confira o microfone e o video (clique no microfone para ativar)

» Vestimentas Adequadas - mesmo estando em casa é importante lembrar que
as aulas remotas fazem parte de um ambiente institucional e por isso é
fundamental usar vestimentas adequadas para tal ocasido.

* Atencdo ao material - Lembre-se de ter todo o seu material préximo

fisicamente e/ou bem organizado em sua tela para facilitar seu uso e
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compartilhamento.

» (O equipamento deve estar pronto para uso - Garanta que o seu equipamento
esteja carregado ou que o carregador esteja disponivel (celular e ou
computador).

2. Durante as aulas:

» Sua participacdo é importante, observe o momento oportuno para fazer a sua
intervencdao (usando o microfone ou o chat) e procure ser claro(a) e
conciso(a).

» (Cuidado com praticas de bullying - Mesmo que a distancia, se de forma
reiterada, desrespeitar, ofender, apelidar, causando constrangimento ao
participante ou ao instrutor.

= Respeite o horario do intervalo - Ndo se distraia fazendo lanches ou outras
atividades durante a aula.

* Também nao fique dialogando com seus colegas, no chat, sobre assuntos
aleatdrios, enquanto o professor(a) expoe o contetido.

3. Depois das aulas:
= Se as aulas forem gravadas elas estardo disponiveis para vocé no Teams,

junto ao chat de cada aula, por um periodo de até 21 dias.
BOX

» QOsvideos ndo podem ser compartilhados.

AVALIACAO DE REACAO

Orientagdes para adicionar a Avaliacdo de Reacdo e o Certificado de Conclusdo no

modelo padronizado definido pela GGPES.

Para o correto funcionamento dos recursos sugerimos que, inicialmente, crie a
Avaliacdo de Reacdo e, em seguida, adicione o Certificado, conforme as orientagdes

a seguir.
Adicionar Avaliacao de Reagdo

Para adicionar o recurso de avalicdo de reagdo em um curso e utilizar o modelo

padrao, siga os seguintes passos:
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1. Acessar o curso desejado

2. Ativar modo edicao

=
_I.i_ Age-':\ngmsaﬁww Acessibilidade: A- A+

®rier~

ﬂ. Cursosv Documentacaov

Painel »Meus cursos » templates » curso_exemplo

3. Localizar a Se¢ao onde deseja adicionar o recurso

4, Clicar em adicionar atividade ou recurso

5. Selecionar o recurso Pesquisa
Buscar Q
Fovrtos Todos Atueades Pecures Pecomendac
B B E K] &
E @ ? B
G = el B
v 4 8 & %
e 50 o o 5o
6. Preencher o campo nome “Avaliacao de Reac¢do”.
7. Adicionar o texto abaixo no campo descricado:

Este questiondrio tem o objetivo de colher informagées acerca de
diferentes aspectos do curso que vocé concluiu, visando a avaliagéo
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da atividade e do desenvolvimento das competéncias priorizadas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) vigente.

Procure responder de forma mais precisa possivel as questées que
se seguem.

Leia cada indicador cuidadosamente e escolha o ponto da escala
que melhor descreve a sua opinido acerca do respectivo item.

As informagdes enviadas por meio deste formuldrio serdo
analisadas para fins de validagdo do certificado junto a Anvisa.

Desde jd agradecemos sua colaboragdo.

Manter as configuracdes de questdes e submissdes conforme Figura abaixo.

Configuragoes de questoes e submissoes .
Gravar nomes de usuarios Andnimo 2
Habilitar multiplas
- . E Nao
submissoes

Habilitar notificacoes de E
submissoes

Nao =

Numeros automaticos de E
questoes

MNao =

Acessar o bloco “Restrigdo acesso”

9.a. Arestricdo é um mecanismo de controle, uma condicao a ser atendida pelo

participante, para possibilitar o acesso a avaliagdo de reacao.

9.b.  Ex: Para concluir o curso e ter acesso a avaliagcdo de reagdo, o participante

deve conquistar no minimo 70% dos pontos distribuidos no curso.

9.c. Para adicionar a restricdo, vocé deve clicar em Adicionar restrigao.
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Restringir acesso .

Restricoes de acesso

Nenhum

As opgdes disponiveis para restringir o acesso a Avaliacdo de Reac¢do sao: Conclusdo

da Atividade, Data, Nota, Perfil do usuario, Nivel e Grupo de restrigao.

Recomendamos que a Avaliagdo de Reacdo s6 seja disponibilizada apés a realizacdo
de uma atividade avaliativa final (necessaria para registrar a data de conclusao que
sera incluida no certificado). Para tanto, clicar na op¢do Nota, na janela seguinte
selecionar o item Total do curso no campo Nota. No campo deve ser = colocar a %
(pontuacao obtida pelo participante em relacdo ao total de pontos distribuidos no
curso), sugerimos 70%, como pode ser observado na Figura 1 - Restri¢do de acesso

a avaliacdo de reacao.

Figura - Restricdo de acesso a avaliacdo de reacao

Restringir acesso

Restricges de acesso

Estudante = deve + combinar com o seguinte

MNota | Totaldo curso =
@ deveser= 70 % X

O deve ser< %

10. Acessar o bloco “Conclusao de atividade”, configurar conforme Figura abaixo:

10.a. Selecionar a opg¢ao “Mostrar atividade como concluida quando as condi¢des

forem satisfeitas”
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10.b. Selecionar o item “Ver como concluida se as respostas forem enviadas”

Conclusio de atividade =
Opgoes de conclusao Quando voce salva as mudancas, o estado de conclusdo de todos os estudantes sera apagado. Se
desblogueadas vocé mudar de ideia, ndo salve os dados deste formulario.

Acompanhamento de

. Mostrar atividade como concluida quando as condicoes forem satisfeitas =
conclusao

Requer visualizacdo [J 0 estudante deve visualizar esta atividade para conclui-la

Ver como concluida se as respostas foram enviadas

& s s nel 214  August * 2021% |1 % 58 % 8 O Habiltar

11. Clicar em Salvar e mostrar
12. Clicar na aba Modelos

13.  No bloco “Utilizar um template”, escolher o template ptblico “Avaliacdo de

Reacdo”

Gorenclamento docurso [

Avaliagao de Reagao
Visdogeral  Editar questdes - Andlise  Mostrar respostas

Utitzar um template ®

Avaliacho de Reacdo ¢ |

14.  Selecionar a op¢ao “Excluir itens antigos”

Avaliacao de Reagao
Vocé tem certeza que deseja utilizar este template?
® Excluir itens antigos

O Acrescentar noves itens

15.  Clicar em Salvar mudangas

Pronto, a avaliagdo de reagdo foi adicionada. Inclusive vocé foi redirecionado para o

bloco onde estdo as questdes que acabaram de ser importadas. Agora basta vocé
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voltar para a pagina do curso.

CERTIFICADO
1. Acessar o curso desejado
2. Ativar modo edicao

-, ANVISA
T

Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria

Acessibilidade: A- A+

®rierv

ﬂ. Cursosv Documentagaov

Painel »Meus curses » templates » curso_exemplo

3. Localizar a Se¢ao onde deseja adicionar o recurso

4, Clicar em adicionar atividade ou recurso

5. Selecionar o recurso Certificado Personalizado

Adicionar uma atividade ou recurso

Buscar Q
Favorios Todes Athidades Recurses  Recomendacs
[ B E [l &
3 B ? a El =
- = -
e = &l B
1% & < a £
e e e 5
6. Preencher como “Certificado de Conclusao” o campo nome.
7. Acessar o bloco “Restri¢ao acesso”

7.a. Arestricdo é um mecanismo de controle, uma condicdo a ser atendida pelo

participante, para possibilitar o acesso ao certificado.
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7.b.  Ex: Participante que concluiu a Avaliacdo de Reacao.
7.c.  Paraadicionar a restricao, vocé deve clicar em Adicionar restricao

I Restringir acesso [}

Restricdes de acesso

As opgdes disponiveis para restringir o acesso ao certificado sdo: Conclusdo da
Atividade, Data, Nota, Perfil do usuario, Nivel e Grupo de restrigdo. Inicialmente,
recomendamos que o Certificado de Conclusdo sé seja disponibilizado apds a
realizacdo da Avaliacdo de Reacdo, obrigatoria para toda acao de Capacitacao
Corporativa no AVA Visa. De tal forma, ao clicar na opg¢ao Conclusao da Atividade,
serdo exibidas informacdes necessarias para definicdo da atividade e do critério de
conclusdo da atividade, como pode ser observado na Figura 1 - Restricdo de acesso
a avaliacdo de reacao.

| Restringir acesso [ ]

Restricdes de acesso

Estudante | deve # | combinar com o seguinte

@  Conclusdo da atividade | Avaliacdo de Reacic 4 | deve serconcluidac ¢ xX _

Escolher.
R, e Atividade anterior com conclusio
; Avaliagdo
Certificado

Awvaliacdo de Reacao

8. Clicar em “Salvar e mostrar”
9. Clicar em “Gerenciamento do Curso”
- Gerenciamento do Curso n
Certificado de Conclusao

Destinatarios

Nada a ser mostrado

A

Seguir para...
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10.  Clicar em “Editar certificado personalizado”

Gerenciamento do Curso: Curso Teste
Atividades k-4 Administragao de certifica.. 7= Estudantes

Bases de dados Editar configuragoes Ativar edicio Notas
g Certificados persi Editar certificado personalizado Editar configuragdes do curso Participantes B
Foruns Verificar certificado Concluséao do curso Grupos
€l Pesauisa Papéis atribuidos localmente Competéncias Metodos de inscricdo
@ Questionarios Permissoes Administragao do curso Relatérios
Tarefas Verificar permissoes Reconfigurar Conclusao de atividade
Filtros Backup Concluséo de curso
Distribuicdo de competéncias Restaurar Logs
Gerenciar emblemas Logs Impertar Live logs
Adicionar um novo emblema Backup Recycle bin Course participation
Restaurar Filtros Atividades

Event menitoring

Mais

»

11.  Verificar se o modelo GGPES esta selecionado no bloco “Carregar modelo

Carregar modelo
Gerenciar modelos

GGPES +

12.  Clicar em carregar

Confirmar

Tem certeza de que deseja carregar esse modelo? Isto ira remover todas
as paginas e os elementos existentes para este certificado.

Continuar

13. Clicar em continuar

14.  Salvar mudangas



O certificado padrao (modelo GGPES) foi adicionado. Vocé pode observar que varios

elementos foram adicionados, caso seja necessario realizar a alteracdo / adigdo ou
remoc¢ao de qualquer um deles, bastas realizar estas agdes nesta pagina, utilizando
o icone de engrenagem para edicdo, lixeira para remoc¢do e o botdo Adicionar
elemento para adicdo de novos elementos contido na lista suspensa, conforme

Figura X. Salva as mudangas. Agora basta vocé voltar para a pagina do curso.

Reposicionar elementos

Borda *

Campo de usuario
Codigo

Course field

Data

Date range

Este formulario contem campos obrigaterios marcados| - Digital signature
Imagem
Imagem de fundo

Carregar modelo Nome da categoria
Nome do curso
Nome do estudante
Nome do item de nota
Nome do professor
Nota
QR code
Texto

User picture

Importante: Sempre que adicionar ou alterar um elemento, utilizar as orientagdes X
(eixo horizontal) e Y (eixo vertical) para posicionar eles na folha. Os valores
inseridos nestas orientacdes é a quantidade aproximada de milimetros que o
elemento vai se deslocar em relacdo a borda esquerda (eixo X) e a borda superior
(eixo Y). Depois de toda alteragdo, clique no botdo Salvar as alteragdes e pré-

visualizar (sera realizado o Download do certificado com as alteracgdes realizadas).

Para exportar os dados das avalicdes de reagdo, o usudrio deve realizar os seguintes

passos:
1. Acessar o recurso de Avaliacdo de Reacdo desejada
2. Clicar na aba “Mostrar respostas”

3. Escolher o formato de download desejado
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Avaliagao de Reagao

. . |

4., Clicar em Download
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