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SUMARIZACAO

Acessibilidade. Acessibilidade é a condicao que garante a todas as pessoas, especial-
mente aquelas com deficiéncia, o pleno e equitativo acesso aos espacgos, processos, in-
formacgdes e oportunidades dentro de uma instituicdo. No servigo publico, ela deve ser
compreendida como um compromisso transversal que abrange a eliminagao de barreiras
fisicas, comunicacionais e atitudinais, a adaptacao razoavel de procedimentos e estrutu-
ras e o reconhecimento da diversidade como valor organizacional (Brasil, 2015).

Acessibilidade aos ambientes fisicos e institucionais. Refere-se a adequacao da infraes-
trutura organizacional para garantir o livre acesso, a mobilidade e a permanéncia segura
de todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
A acessibilidade envolve a instalagao de rampas, corriméos, elevadores adaptados, sina-
lizagdo tatil e visual, e mobilidrio funcional e ajustavel (Brasil, 2000, 2004, 2015).

Acessibilidade Digital. Conjunto de diretrizes que garantem que 0S cursos possam ser
utilizados por todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia visual, auditiva ou
motora (Brasil, 2015).

Acessibilidade Presencial. Conjunto de condicbes que assegura a participacao plena,
autdbnoma e equitativa de todos os servidores em atividades formativas presenciais. Fun-
damentada no artigo 28 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), essa acessibilidade envolve a
oferta de recursos de comunicagao, como intérpretes de Libras, a adequacao dos espa-
¢os fisicos para garantir mobilidade e seguranca, e a disponibilizagdo de materiais dida-
ticos acessiveis, em formatos ampliados, em braille ou digitais adaptados (Brasil, 2015).

Acoes de capacitagao. A¢des de capacitagdo sdo componentes estruturantes das trilhas de
aprendizagem, concebidas como etapas de um percurso formativo planejado, cujo objetivo
€ promover a conexao entre a situacao atual do aprendiz e suas metas de desenvolvimento
pessoal e profissional. Essas ag¢des visam ao aperfeicoamento continuo dos servidores
publicos, em consonancia com as necessidades institucionais e com a melhoria da gestao
publica. Cada acao de capacitacao deve estar articulada a um objetivo de aprendizagem
claro, ao desenvolvimento de uma ou mais competéncias. Essas acdes ndo apenas qualifi-
cam o desempenho funcional, mas também fomentam o crescimento integral do servidor,
promovendo a autonomia, a ética, a colaboragao e o compromisso com a cidadania e com
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o interesse publico (Brasil, 2019, 2020; Brandao; Carbone; Freitas, 2002).

Acoes de treinamento. A¢des de treinamento s&o atividades educacionais de curta dura-
cao, previstas no planejamento estratégico e no Plano de desenvolvimento de Pessoas
da instituicao, voltadas a transmissao de conhecimentos, ao desenvolvimento de habili-
dades especificas e ao aprimoramento de atitudes diretamente relacionadas a compe-
téncia das fungdes exercidas no servigo publico. Essas acdes tém como objetivo suprir
lacunas imediatas de capacitagao, promover a eficiéncia administrativa e responder as
necessidades institucionais de forma agil e contextualizada. As a¢des de treinamento de-
vem estar alinhadas ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade, a identificacao de
necessidades de desenvolvimento dos servidores e ao ciclo de gestao de pessoas, con-
tribuindo para a melhoria dos servigos publicos e o fortalecimento da capacidade estatal.
Elas podem ser ofertadas internamente ou por instituicdes credenciadas, e devem ser
avaliadas quanto a sua eficacia e impacto no ambiente de trabalho (Brasil, 2019, 2020).

Acgoes educativas. Acdes educativas sao iniciativas planejadas que integram trilhas
de aprendizagem com o propdsito de promover o desenvolvimento integral, continuo e
emancipatorio dos sujeitos. Fundamentadas nas necessidades, capacidades e interes-
ses individuais, essas acdes se alinham as demandas sociais e aos desafios da contem-
poraneidade, contribuindo para a formagao ao longo de toda a vida. Ao comporem os
blocos estruturantes das trilhas, possibilitam experiéncias formativas contextualizadas
e significativas, que favorecem a autonomia e a construcao de saberes em diferentes
dimensdes do viver e do aprender (Roman, 2021).

Acoes educativas personalizadas. Sao agcdes definidas como experiéncias formativas
planejadas de forma individualizada, que respeitam os objetivos, ritmos, necessidades,
preferéncias e contextos dos sujeitos aprendentes ao longo de suas trajetorias de desen-
volvimento pessoal e profissional (Roman, 2021).

Acoes transversais de desenvolvimento. Treinamentos que atendem servidores de dife-
rentes Unidades Organizacionais da Anvisa. (Anvisa, 2021).

Adaptabilidade. Significa que as trilhas de aprendizagem podem ser articuladas e orga-
nizadas para atender a diversidade dos aprendizes, suas diferentes preferéncias, deman-
das e disponibilidade (Roman, 2021).
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Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional. A administracao dire-
ta compreende a estrutura interna do governo federal, com 6rgdos como ministérios e
secretarias, sob a dire¢gao central do Executivo. A administragao autarquica é composta
por autarquias, pessoas juridicas de direito publico criadas por lei para exercer atividades
administrativas especificas, com autonomia administrativa e financeira. A administragdo
fundacional inclui fundagdes publicas, que podem ser de direito publico ou privado, des-
tinadas ao desempenho de atividades de interesse social. Referéncia (Di Pietro, 2014).

Afastamento para ag¢ao de desenvolvimento. Permissdo concedida ao servidor publico
para frequentar cursos, treinamentos ou estudos sem prejuizo da remuneracgao. Referén-
cia (Brasil, 2020).

Alternatividade. Possibilidade de o aprendiz fazer escolhas dentre os varios caminhos
que lIhe sdo oferecidos, especialmente trilhas que transcendem as possibilidades ofere-
cidas pelo sistema educacional convencional e vao além dos programas de capacitagao
disponibilizados pelas empresas (Roman, 2021).

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Sistema que proporciona o desenvolvimento e
a distribuicao de conteldos para capacitagdes e disciplinas on-line. (Anvisa, 2021).

Analise de Solicitagao. Etapa do processo de solicitagdo do curso e verificagdo do aten-
dimento de critérios exigidos pela Politica de Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa.
Avaliacao das competéncias, objetivos e resultados esperados. Analise da capacitacao
proposta em relagdo a coeréncia e informagdes necessarias para a divulgagao do curso
na plataforma. Referéncia (Brasil (2019) Anvisa, 2021a).

Aprendizagem Organizacional. Processo de construgao continua de conhecimento dentro
da organizacao para gerar inovacdo e melhor desempenho institucional. (Anvisa, 2021).

Articulagao entre 6rgaos e a Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). Arti-
culacao que deriva da PNDP. A Enap tem como competéncias articular as acdes da rede
de escolas de governo do Poder Executivo federal e o sistema de escolas de governo
da Unido. Coordenar as iniciativas de desenvolvimento de pessoas dos 6rgaos e das
entidades do SIPEC, permitida a distribuicdo das atividades de elaboragao, de contra-
tacao, de oferta, de administragao e de coordenacao de ag¢des de desenvolvimento das
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competéncias transversais as escolas de governo do Poder Executivo federal e aos 6r-
gaos e entidades que manifestarem interesse; Uniformizar diretrizes para competéncias
transversais de desenvolvimento de pessoas em articulagao com as demais escolas
de governo e unidades administrativas competentes do Poder Executivo federal. Atuar,
em conjunto com os 6rgaos centrais dos sistemas estruturadores, na defini¢édo, na ela-
boracao e na revisdao de agdes de desenvolvimento das competéncias essenciais dos
sistemas estruturadores (Brasil, 2019, 2020).

Atividades assincronas. Atividade de EaD na qual o estudante e o docente estejam em
lugares e tempos diversos (Brasil, 2015).

Atividades autoinstrucionais. Podem ser classificadas como atividades assincronas,
sem mediacao (Brasil, 2025).

Atividades presenciais. Atividades realizadas com a participagao fisica do estudante e
do docente em lugar e tempo coincidentes (Brasil, 2015).

Atividades sincronas. Atividade de EaD na qual o estudante e o docente estejam em luga-
res diversos e tempo coincidente (Brasil, 2015).

Atividades sincronas mediadas. Atividades interativas, com grupo reduzido de estudan-
tes, apoio pedagdgico e controle de frequéncia (Brasil, 2015).

Autoavaliagao. Processo de reflexdo e analise, tanto por parte dos alunos quanto dos pro-
fessores, sobre o seu desempenho, aprendizagem e praticas pedagdgicas. Visa aprimo-
rar a experiéncia de ensino e aprendizagem, identificar pontos fortes e areas de melhoria,
e promover a autonomia e a responsabilidade dos alunos (Hoffmann, 2009).

AVA Visa. Ambiente virtual de aprendizagem em vigilancia sanitaria que tem por objetivos
difundir conhecimentos. Neste ambiente, o conteudo requer uma forma de apresentagao
associada aos objetos de aprendizagem, construidos a partir de uma série de recursos,
tais como textos, videos, audios, apresentacgoes etc. Tem como publico-alvo profissionais
que compdem o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, outros profissionais de saude
e areas afins, setor regulado e cidaddos (Anvisa, 2021, 2021a).
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Avaliagao da efetividade das ag¢oes de desenvolvimento. Medidas adotadas para verifi-
car as capacitagdes promovidas tiveram impacto positivo no desempenho dos servido-
res (Anvisa, 2021).

Avaliacao de Aprendizagem. Testes e atividades aplicadas dentro do curso que aferem
o grau de alcance dos objetivos instrucionais. A avaliacao de aprendizagem esta relacio-
nada aos objetivos do curso ou capacitagdo (Anvisa, 2021; Araujo, Abbad, Freitas, 2019).

Avaliagcao de impacto. Avaliagbes para medir os efeitos das ag¢des de capacitacao no
desempenho dos servidores, em seus comportamentos (Anvisa, 2021; Aradjo, Abbad,
Freitas, 2019).

Avaliagao de reagao. Pesquisa realizada ao final do curso para avaliar os recursos aplica-
dos, a plataforma e a satisfagdo dos participantes em relagdo ao conteudo e a metodolo-
giado curso. A avaliagdo de reagdo tem o objetivo de verificar a efetividade, e o compri-
mento do previsto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa e a qualidade da
capacitacdo (Anvisa, 2021).

Avaliagao formativa. Processo de avaliagao continua que se concentra em apoiar o de-
senvolvimento da aprendizagem dos alunos ao longo do tempo, em vez de apenas medir o
resultado. Envolve tanto o professor quanto o aluno no processo de avaliagao, permitindo
que ambos reflitam sobre o progresso da aprendizagem. O objetivo principal é identificar
areas de melhoria e fornecer feedback para que os alunos possam ajustar seus métodos
de estudo e aprofundar seu conhecimento (Luckesi, 2011).

Avaliagao somativa. Processo de avaliacdo que tem como objetivo avaliar o resultado
do processo de ensino-aprendizagem, geralmente ao final de um periodo ou ciclo letivo.
Serve para verificar se os alunos atingiram os objetivos de aprendizagem estabelecidos e
para fornecer um feedback sobre o desempenho individual e coletivo. Pode ser realizada
através de provas, trabalhos, apresentacgdes, projetos ou outras formas que permitam
avaliar a aprendizagem (Luckesi, 2011).

Banco de Talentos (SIGEPE). Plataforma digital do governo federal onde os servidores
deverao cadastrar e atualizar seus curriculos (Brasil, 2021).
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Capacitagoes corporativas. Capacitacao organizada (contratada ou ndo) pela prépria Ge-
réncia-Geral de Gestao de Pessoas (GGPES) ou por unidades organizacionais da Anvisa,
voltada a todas as carreiras e dreas de atuacao (Anvisa, 2021).

Capacitagoes Individuais. Agao realizada de modo individual, voltada para o desenvolvi-
mento de competéncias, organizada de maneira formal, na modalidade presencial ou a
distancia, com supervisao, orientacao ou tutoria.

Capacitagoes Hibridas. Capacitagcdes que sao realizadas com alternancia entre momen-
tos virtuais e presenciais (Anvisa, 2021).

Carga horaria de capacitagao. Quantidade de horas destinadas as atividades de treina-
mento e desenvolvimento profissional dos servidores (Anvisa, 2021).

Cargos. Detalhamento dos cargos dos servidores da Anvisa e de outros publicos-alvo a
que a capacitacao sera direcionada (Anvisa, 2021).

Certificado de Conclusao. Documentos digitais emitidos via AVA Visa, somente apds a
realizagcdo da avaliagcdo de aprendizagem e do preenchimento da avaliagdo de reacao
(Anvisa, 2021).

Competéncias (conforme IN n° 11/2024). Comportamento passivel de observacao no
ambiente ou no contexto de trabalho do individuo. Expressa uma capacidade desejada
do profissional e indica uma expectativa da organizagdo em relagdao ao desempenho de
seus empregados (Brasil, 2024).

36. Competéncias de lideranca. Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes re-
queridos dos agentes publicos para o exercicio de fun¢des de lideranga na administragao
publica (Brasil, 2024).

Competéncias transversais. Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispen-
saveis ao exercicio da fungao publica, que contribuem para a efetividade dos processos
de trabalho em diferentes contextos organizacionais. (Brasil, 2024).

Congresso. A¢ao que objetiva reunir profissionais com formacgao e interesses comuns ou
afins para a discussdo de temas previamente selecionados (Anvisa, 2024).
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Conteudista. Responsavel pela preparacao do material didatico. Deve ter grande experién-
cia e conhecimento no componente curricular a ser produzido, pois fara o planejamento
dos conteldos e produzira os materiais didaticos da capacitagao/disciplina (Anvisa, 2021).

Conteudo Programatico. Documento que detalha todos os temas e objetivos de um curso
ou disciplina, incluindo a metodologia, objetivos de aprendizagem, avaliagdes e materiais
de apoio. Ele serve como um guia para professores, alunos e instituicdes de ensino, faci-
litando a organizagéo e a execugao do curso (Anvisa, 2021).

Controle de gastos com capacitagao. Monitoramento dos investimentos em cursos e
treinamentos oferecidos aos servidores (Anvisa, 2021).

Criagao de Salas Virtuais. Processo de organizagao e configuragao do ambiente do curso
dentro da plataforma de ensino apds aprovacgao da capacitagao (Anvisa, 2021).

Critérios para reembolso de despesas. Normas que definem quando um servidor pode
ser reembolsado por cursos pagos com recursos préprios (Brasil, 2019, 2020).

Critérios para suspensao de beneficios. Regras que determinam a interrupcao de gratifi-
cagdes caso um servidor se afaste para capacitagdo sem cumprir determinados requisi-
tos (Brasil, 2020).

Curadoria. Refere-se ao processo de selecao, organizacao e validacdo de conteudos
educacionais e informativos, coeréncia da metodologia e dos recursos propostos para o
desenvolvimento dos conteudos, garantindo que estejam alinhados as diretrizes institu-
cionais e as necessidades dos publicos internos e externos (Anvisa, 2021).

Curadoria de Qualidade. Analise geral dos cursos para garantir que sejam interativos,
confidveis e eficientes para a aprendizagem (Anvisa, 2021).

Curadoria Educacional. Processo de sele¢ao, andlise e organizacao de conteudos educa-
cionais para garantir qualidade e alinhamento com os objetivos de aprendizagem. Trata-se
de uma abordagem sistematica e ciclica para a elaboragao de projetos educacionais. O
ciclo de curadoria pode ser compreendido por meio do ADDIE, composto por cinco fases,
Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliacdo, sao interdependentes e
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possibilitam o refinamento continuo das agdes pedagdgicas, especialmente em contex-
tos mediados por tecnologias digitais. Deve-se considerar a necessidade de contextuali-
zacgao e atendimento as necessidades reais dos aprendizes e as condic¢oes institucionais,
favorecendo um planejamento mais realista, flexivel e eficaz (Filatro; Piconez, 2004).

Curadoria Tecnologica. Verificagao da compatibilidade dos cursos com a plataforma de
ensino e sua funcionalidade dentro do ambiente virtual. (Anvisa, 2021).

Curso. Acao presencial ou virtual voltada ao ensino de conteudos de cunho predominan-
temente cognitivos (Anvisa, 2024).

Curso Autoinstrucional. Curso autoinstrucional, ou auténomo, é um tipo de educacao
a distancia (EAD) onde o aluno aprende de forma independente, sem a necessidade de
tutoria direta. O aluno tem acesso a materiais autoexplicativos e pode progredir no curso
no seu proprio ritmo (Filatro; Piconez, 2004).

Curso AVA Visa. Agao voltada ao ensino de conteudos de cunho predominantemente cog-
nitivos realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Anvisa (AVA Visa) (Anvisa, 2024).

Custo para capacitagao. Dispéndios financeiros relacionados a deslocamento (didrias/
passagens/seguro-viagem) de participantes e outros atores envolvidos com a atividade,
contratacao de empresa ou profissional, pagamento de GECC para instrutores/tutores,
inscricdes entre outros (Anvisa, 2021).

Delegacao de Competéncias. Permissao para que a autoridade maxima de um 6rgéo de-
legue responsabilidades sobre o planejamento e execug¢ao do Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) (Anvisa, 2021).

Desenvolvedor Externo. Instituicdes publicas ou privadas, profissionais de notério saber
ou empresa contratada para criar ou migrar cursos para a plataforma de ensino da Anvisa

(Anvisa, 2024).

Design Instrucional. Planejamento e estruturagdo de cursos para tornar o ensino mais
eficiente e acessivel aos alunos (Filatro; Piconez, 2004).

10
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Detalhamento do Publico. Detalhamento do publico-alvo a que a capacitagao sera dire-
cionada (Anvisa, 2021).

Dialogicidade. O texto deve “conversar” com o participante, envolvendo-o aos conceitos,
teorias, argumentos e suas aplicagdes. Para ganhar essa naturalidade, a construgao do
texto deve observar a escolha de palavras conhecidas e 0 uso da ordem direta nas oragoes.

Diversidade e inclusao. Capacidade de reconhecer e valorizar a diversidade de caracte-
risticas, identidades, vivéncias e perspectivas de pessoas e grupos, criando ambientes de
trabalho nos quais as pessoas sejam acolhidas em suas singularidades e contribuindo
para a geracgao de servicos publicos inclusivos. (Brasil, 2024).

Doutorado. Curso da modalidade stricto sensu oferecido por instituicao de ensino su-
perior, com maior aprofundamento dos conceitos técnicos que o mestrado, tendo como
objetivo formar um profissional como doutor no assunto estudado, inclusive concedendo
a ele esse titulo (Anvisa, 2024).

Educacgao a distancia. Processo de ensino e aprendizagem, sincrono ou assincrono e au-
toinstrucional, realizado por meio do uso de tecnologias de informacao e comunicacao,
no qual o estudante e o docente ou outro responsavel pela atividade formativa estejam
em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2025).

Educacao corporativa. Modalidade de ensino que visa desenvolver e capacitar seus pu-
blicos-alvo, nas areas de regulagao e vigilancia sanitaria, para que atuem na prevencgao
de riscos e danos, protecao e promocao da salde da populacao brasileira (Anvisa, 2021).

Educacgao corporativa desenvolvida por meio da modalidade a distancia. Modalidade de
ensino por meio da Plataforma Moodle, como Learning Management System (LMS), inte-
grando os recursos do Microsoft Office 365 (SharePoint e Teams), que visa desenvolver
e capacitar seus publicos-alvo nas areas de regulagao e vigilancia sanitaria, para que
atuem na prevencao de riscos e danos, bem como na protecao e promoc¢ao da saude da
populagdo brasileira. (Anvisa, 2021; Brasil, 2025).

Educacao presencial. Atividade formativa realizada com a participagao do estudante e do
docente ou de outro responsavel pela atividade formativa em lugar e tempo coincidentes.

11
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(Brasil, 2025).

Emissao de Certificados. Processo pelo qual a plataforma de ensino gera certificados
para os participantes que completam um curso (Anvisa, 2021).

ENAP. Escola Nacional de Administragao Publica, € uma instituicdo publica brasileira que visa
a formacao, desenvolvimento e capacitagao de servidores publicos, com o objetivo de impul-
sionar a inovacao e o melhor desempenho na gestao das politicas publicas (Brasil, 2020).

Escolas de Governo. Instituicdes voltadas a formacao e qualificacao dos servidores pu-
blicos, responsaveis pela oferta de cursos e treinamentos (Brasil, 2020).

Especializagao. Curso que visa a aquisi¢do de conhecimentos, competéncias e experién-
cias aprofundadas em uma area especifica de atuacgao (Anvisa, 2024).

Estudo em grupo. Acao colaborativa que visa formar uma rede de responsabilidade e
ajuda mutua sobre um tema especifico (Anvisa, 2024).

Etica e integridade publica. Capacidade de agir de forma refletida e consciente, nas re-
lagdes profissionais e interpessoais, considerando principios e valores que priorizem o
interesse publico (Brasil, 2024).

Execuc¢ao e monitoramento do PDP. Processo de acompanhamento do cumprimento das
acoes de capacitacdo planejadas, garantindo sua eficacia (Brasil, 2020).

Facilitador. Profissional que orienta e acompanha os tutores e alunos, além de corrigir ati-
vidades e provas. No contexto da EAD, o formador assume a responsabilidade por garantir
a qualidade do ensino, a progressao dos alunos e a formagao dos tutores (Belloni, 2001).

Feedback avaliativo. Ferramenta que contribui para uma aprendizagem construtiva ao
fornecer informacgdes sobre o desempenho do aluno e orientacdes para melhoria. Auxilia
na identificacdo de pontos fortes e fracos, estimula a reflexdo e a busca por aprimora-
mento, e pode ser usado para melhorar a relagéo professor-aluno. E um dialogo constru-
tivo entre professor e aluno sobre o processo de aprendizagem (Hoffmann, 2009).

12
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Flexibilidade no processo de ensino e aprendizagem. Possibilidade de o aprendiz fazer
mudancgas no decorrer de seu percurso formativo, de acordo com as mudangas no am-
biente, a natureza de suas demandas e a dinamica do mercado e da vida (Roman, 2021).

Fluxo de Solicitagao de Cursos. Processo pelo qual um servidor pode solicitar a criagdo
de uma sala virtual para o desenvolvimento ou atualizagdao de um curso na plataforma de
ensino. (Anvisa, 2021, 2021a).

Foco nos Resultados para os Cidadaos. Capacidade para superar o desempenho padrao
e apresentar solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos
estratégicos das organizagdes publicas, garantindo atendimento das necessidades dos
usuarios e dos cidadaos (Brasil, 2024).

Formagao Basica. Sdo eventos de capacitagdo e desenvolvimento de curta ou média
duracao, destinados a todos os servidores, com o objetivo de abordar contetudos essen-
ciais para a aquisicao e desenvolvimento de competéncias destinadas ao cumprimento
das atribuicdes e objetivos institucionais, independente de carreira, cargo ou unidade de
lotagdo (Anvisa ,2019).

Formagao Técnica Especializada. Sdo eventos de capacitagéo e desenvolvimento de cur-
ta ou média duracgao, para aquisicao ou aprimoramento de conhecimentos e habilidades
relacionadas as atribui¢cdes especificas das unidades internas da Anvisa (Anvisa, 2019).

Férum. Agao voltada a troca de ideias e a analise de problemas relacionados a um tema
especifico (Anvisa, 2024).

Gamificagao. Uso de elementos de jogos (pontos, desafios, recompensas) para tornar o
aprendizado mais interativo e motivador (Brasil, 2020).

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP). Unidade responsavel pelo planeja-
mento e gestdo das capacitagdes dentro da Anvisa (Anvisa, 2021).

Geréncia-Geral de Gestao de Pessoas (GGPES). Unidade que supervisiona politicas de
gestao de pessoas na Anvisa, incluindo o desenvolvimento profissional dos servidores
(Anvisa, 2021).
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Gestao de pessoas. Conduzida pela Geréncia-Geral de Gestdo de Pessoas (GGPES), que
coordena politicas e praticas voltadas ao desenvolvimento e bem-estar dos servidores.
Essa geréncia é composta por unidades especializadas, como a Geréncia de Desenvol-
vimento de Pessoas (GEDEP), responsavel por atividades como recrutamento, selecgao,
capacitacdo, gestdo de desempenho e desenvolvimento de carreira (Anvisa, 2019).

Gestor da capacitagao. O Gestor da capacitagéo € o coordenador pedagdgico e adminis-
trativo das capacitagdes no ambito da sua unidade organizacional (UOrg) (Anvisa, 2021).

Gestor responsavel pela UOrg solicitante. O Gestor da UOrg é o Gerente-geral/Gerente
ou coordenador da Unidade Organizacional da Anvisa responsavel pela capacitagao
(Anvisa, 2021).

Gratificagoes suspensas durante afastamentos. Regras que definem quais adicionais e be-
neficios podem ser cortados quando um servidor se ausenta para capacitacao (Brasil, 2021).

Instrutor. Profissional que tem o papel de definir, selecionar, criar os conteudos didaticos
e atuar como facilitador da aprendizagem (Anvisa, 2021).

Interoperabilidade. Consiste na capacidade de diferentes sistemas e organizagdes troca-
rem informacdes entre si de maneira eficiente, segura e estruturada, de modo que essas
informagdes possam ser compreendidas e utilizadas automaticamente pelos sistemas
envolvidos. Ela ndo se restringe a tecnologia, mas abrange também aspectos organizacio-
nais, semanticos e legais, sendo fundamental para garantir a integragao entre os 6rgaos
da administragao publica e a oferta de servigos digitais ao cidadao de forma continua,
padronizada e com qualidade (Brasil, 2019).

Licenga capacitagao. Direito do servidor publico de se afastar do trabalho por até trés
meses para realizar cursos ou atividades de capacitacao (Brasil, 2020).

Manifestagao Técnica. Documento emitido pelo 6rgao central do SIPEC, contendo orien-
tacOes sobre a oferta de cursos e agdes de desenvolvimento para os 6rgéos (Brasil, 2021).

Manual AVA Visa. Documento com orientagdes para instrutores, participantes, gestores
e desenvolvedores sobre o uso da plataforma de aprendizagem da Anvisa (Anvisa, 2021).
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Matriz de Planejamento de Capacitagao. Instrumento para o planejamento dos maddulos,
aulas e da capacitagdo como um todo que sera utilizado pelo desenvolvedor da capacita-
¢ao no momento da implementagao dos conteudos e inser¢ao dos recursos instrucionais
na sala virtual do AVA Visa (Anvisa, 2021).

Mediador pedagégico. Os mediadores pedagdgicos atuam como auxiliares do corpo do-
cente, devem ter formacao académica compativel e exercem a mediagao pedagdgica em
processos de ensino e aprendizagem (Brasil, 2025).

Mentalidade Digital. Capacidade de integrar as tecnologias digitais com os modelos de
gestao, processos de tomada de decisdo, com a geragao de produtos e servigos, com 0s
meios de comunicacao interna, externa e de relacionamento com usuarios. Comunicagao
Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de forma efe-
tiva, garantindo-se a dinamica produtiva das interagdes internas e externas (Brasil, 2024).

Mestrado. Curso da modalidade stricto sensu oferecido por instituicao de ensino superior,
com carga horaria maior que uma especializacao, tendo como objetivo formar um profissio-
nal como mestre no assunto estudado, inclusive concedendo a ele esse titulo (Anvisa, 2024).

Metadados Educacionais. Informagdes que descrevem os recursos de aprendizagem,
como titulo, autor, descri¢éo, objetivo educacional e data de criagdo (Anvisa, 2024).

Metodologia. Estratégias de ensino e aprendizagem que conectam dois elementos da
didatica: os objetivos e os conteudos, gerando possibilidades de aprendizagem por parte
dos aprendentes (Libaneo, 2013).

Modalidades. Refere-se a forma como o curso é oferecido e realizado pelos participan-
tes. As modalidades sao: presencial, a distancia e hibrida. Na modalidade presencial, pro-
fessores e alunos trabalham de forma simultanea (temporalmente e geograficamente).
Na modalidade a distancia (EaD) ha mediagao tecnoldgica entre alunos e professores.
A EaD pode se desenvolver de forma sincrona (quando professores e alunos trabalham
no mesmo hordrio, mas geograficamente distantes) ou assincrona (quando a tecnologia
faz a mediacao entre professores e estudantes, que estdo distantes geograficamente e
temporalmente). Os cursos assincronos podem ter mediacao de tutores ou podem ser
autoinstrucionais, tendo a heutagogia como fundamento. Na modalidade hibrida, parte
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das atividades acontecem de forma presencial e parte por meio de EaD (sincrona ou
assincrona) (Anvisa, 2021; Hase, 2012; Brasil, 2025).

Moodle. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de cursos online (Brasil, 2020).

Monitoramento de Capacitagoes. Processo de acompanhamento do desempenho dos
cursos oferecidos no AVA Visa, avaliando sua eficacia. (Anvisa, 2021).

Multimidia. Composic¢do de material didatico como o texto escrito, o audio, o visual e 0
grafico. Pode conter animacgoes, fotos, videos, exercicios e jogos interativos com cone-
x0es (links) e ferramentas que permitam a criagdo, navegagao, comunicagao e interagao
(Anvisa, 2021).

Objetos de Aprendizagem. Recursos pedagdgicos digitais de auxilio ao ensino: sado pro-
movedores e facilitadores da aprendizagem (textos, videos, dudios, apresentacdes etc.)
(Anvisa, 2021).

Oficina. Acao destinada a abordagem de tema especifico e elaboragao conjunta de traba-
lho sobre o tema discutido (Anvisa, 2024).

Palestra. Acao de curta duragao, de carater motivacional ou como o objetivo de abordar
tema da atualidade (Anvisa, 2024).

Plano de aula. Guia essencial para o professor, detalhando os objetivos de aprendizagem,
as atividades e os recursos necessarios para uma aula eficaz. Serve como um mapa que
norteia o professor e garante que as atividades estejam alinhadas com os objetivos da
aprendizagem (Luckesi, 2011).

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Documento elaborado anualmente pelos
orgaos publicos para planejar capacitagdes e treinamentos dos servidores. Documento
anual obrigatdrio que registra as necessidades de capacitacdo dos servidores e as agdes
de desenvolvimento planejadas (Brasil, 2019, 2020).

Plano de ensino. Documento fundamental para guiar o trabalho do professor e a apren-
dizagem dos alunos ao longo de um periodo letivo. Ele detalha os objetivos da discipli-
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na, os conteudos a serem abordados, as metodologias de ensino e as estratégias de
avaliacdo. E um guia que organiza o processo de ensino e aprendizagem, permitindo
que os professores preparem suas aulas com base em um planejamento claro e estru-
turado (Luckesi, 2011).

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Conjunto de diretrizes para
o desenvolvimento de servidores publicos federais Regulamentada pelo Decreto n°
9.991/2019 e atualizagdes normativas (Brasil, 2019, 2020).

Pds-doutorado. Estudo e pesquisa feito por um portador do titulo de doutor em universi-
dade ou instituicao de pesquisa, visando ao aprimoramento de suas habilidades sobre o
tema estudado (Anvisa, 2024).

Programa de Desenvolvimento Gerencial. Programa que visa atender a todos os servi-
dores da Anvisa, mas devera destinar-se, prioritariamente, aos servidores que exercam
atribuicOes gerenciais e seus substitutos (Anvisa, 2019).

Programa de Formagao e Qualificagao de Instrutores. A unidade de gestdo de pessoas
mantera um banco de dados de servidores da Anvisa que manifestarem capacidade e
interesse em ministrar atividades de desenvolvimento (Anvisa, 2019).

Programa de Idiomas Estrangeiros. Visa fomentar a participacdao de servidores em
cursos de idiomas estrangeiros mediante a concessao de ressarcimento as etapas fi-
nalizadas ao longo de cada exercicio, conforme critérios e procedimentos internos. O
Programa de Idiomas Estrangeiros tem por objetivo viabilizar o desenvolvimento de
competéncias relacionadas as necessidades de cognicdo e comunicacao em idiomas
estrangeiros visando ao melhor desempenho das atividades relacionadas as atribui-
¢Oes da Anvisa (Anvisa, 2019).

Programa de Pés-Graduagao. Programa que visa suprir necessidades de conhecimentos
especificos por meio da promocgao de cursos de pés-graduacao lato e stricto sensu (An-
visa, 2019).

Programa de Pos-Graduagao Corporativa. Visa a participacao do servidor no programa
de pdés-graduacao em turmas corporativas oferecidas pela Anvisa mediante parcerias
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com escolas de governo e com universidades publicas (Anvisa, 2019).

Programa de Pés-Graduacgao Individual. Visa a participagdo em programa de pds-gradu-
acao, mediante iniciativa prépria, em cursos oferecidos pelas escolas de governo ou por
instituicdo privada, no pais ou no exterior (Anvisa, 2019).

Programa Permanente de Capacitagao, Treinamento e Desenvolvimento. Programa que
visa promover a capacitagao continua dos servidores, alinhando suas competéncias as
necessidades institucionais da agéncia. As acdes do programa objetivam preparar os
servidores para o desempenho de suas fungdes (Anvisa, 2019).

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Documento que define a identidade, organizagao e
funcionamento de um curso de graduacao. Ele guia a formacgao profissional, estabelecen-
do objetivos, conteudos, metodologias e formas de avaliagdo. O PPC é um instrumento
fundamental para a gestdao académica e para a construgdao de um processo de ensino-
-aprendizagem significativo (Brasil, 2025).

Publico-alvo. A indicacao do publico-alvo para o qual a capacitagao é direcionada deve es-
tar compativel com o tema, justificativa, objetivos e resultados esperados da capacitagao.
No caso de mais de um publico-alvo definir o prioritario e o secundario (Anvisa, 2021).

Quadro sintese — Planejamento. Documento a ser preenchido com o objetivo de propor uma
organizacao de como o conteudo devera ser disposto nas telas, além de um espaco de orien-
tacdes para a equipe de producdo. E um planejamento visual de como a capacitacdo ira se
desenvolver, ou seja, como sera organizado o processo de instrugdo (Anvisa, 2021, 2024).

Recurso Educacional Digital (RED). Qualquer material de ensino em formato digital, como
videos, apresentagdes, podcasts e atividades interativas (Anvisa, 2021).

Relatério Anual de Execugao do PDP. Documento enviado ao SIPEC até 31 de janeiro do
ano seguinte. Detalhando as a¢des de capacitagao realizadas e seus impactos. Contém
informacoes sobre agdes realizadas, nimero de servidores capacitados e custos envolvi-
dos (Brasil, 2021; Anvisa, 2024).
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Resolucao de Problemas com Base em Dados. Capacidade para idear solugdes inova-
doras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada complexidade mediante a
utilizagdo de dados numéricos e ndo numéricos, bem como de evidéncias que permitam
a precisao e viabilidade das solugdes. Referéncia (Brasil, 2024).

Resultados esperados. Sao os efeitos ou impactos previstos que uma capacitagao preten-
de alcancar ao final de sua execucao. Eles descrevem o que os participantes serdo capazes
de fazer, compreender ou transformar com base nas atividades propostas. Em geral, estdo
associados ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes (Anvisa, 2021).

Roteiro. Documento que serve de guia para a produgédo de materiais de audiovisual, tra-
zendo uma previsao dos audios e imagens que irao compor videoaulas, videos, podcasts
e animagoes (Anvisa, 2021).

SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Padrao internacional para cursos
online que permite a reutilizacao e compatibilidade de conteidos em diferentes platafor-
mas (Anvisa, 2025).

SEI (Sistema Eletronico de Informagodes). Plataforma utilizada pela Anvisa para formalizar
processos administrativos, incluindo solicitacdes de capacitagdes externas (Anvisa, 2025).

Sequéncia Didatica. Suporte pedagdgico para apresentacdo de um conjunto de conteu-
dos, com o objetivo de estabelecer uma ligacao entre esses conteudos de maneira que
seja obedecida uma légica de aprendizado para o aluno (Anvisa, 2021).

Sistema de Pessoal Civil da Administragao Publica Federal (SIPEC). Estrutura responsa-
vel pela gestdo dos servidores publicos federais (Anvisa, 2025)

Situagoes de Aprendizagem. Sao atividades, trabalhos, exercicios, portfélios, relatérios
(Anvisa, 2021).

Sub-trilha. Subtema da tematica macro de aprendizagem da capacitacao coerente com

o processo (nivel 2) da cadeia de valor da Anvisa, visando facilitar o acesso do usuario
ao curso.
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Template. Documento com uma estrutura predefinida para elaboracao dos diferentes
OAs, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento e a criagdo do conteudo, além de
trazer um espaco de orientacdes para a equipe de produgdo. Modelo padrao utilizado
na formatacao dos cursos no AVA Visa, garantindo uniformidade e qualidade no ensino.
Modelo padronizado de estruturagdo dos cursos no AVA Visa para garantir organizagao e
navegabilidade (Anvisa, 2021).

Template de Curso. Modelos sugeridos para a estruturagao dos cursos no AVA Visa para
garantir organizacao, padronizacao e navegabilidade (Anvisa, 2021).

Temporalidade da capacitagao. Periodo em que a capacitagao ficara disponivel no AVA
Visa (Anvisa, 2021).

Tipos de capacitagoes. Diferentes formas de organizagcdo e oferta de processos de
aprendizagem estruturados, diferenciadas quanto ao formato, metodologia, duragao, pu-
blico-alvo e objetivos.

Treinamento. A¢do presencial ou virtual voltada ao desenvolvimento de habilidades pre-
dominantemente motoras e ao aprendizado de atividades operacionais, sem dispensar a
parte cognitiva (Anvisa, 2024).

Trilha de aprendizagem. Organizagao planejada das capacitag¢des disponibilizadas no AVA
Visa, definida com base nas tematicas macro do processo de nivel 2 da cadeia de valo-
res da Anvisa. Conjunto de cursos, eventos, oficinas, certificagdo e/ou outros objetos de
aprendizagem em que os alunos tém a liberdade total para escolher o que querem fazer, na
ordem e ritmo proéprios (Brasil, 2024, Freitas; Brandao; Carbone, 2002; Roman, 2021).

Trilho da subtrilha de aprendizagem. Detalhamento do tema de aprendizagem da capaci-
tacao coerentes com os processos de nivel 4 ou mais da trilha e subtrilha classificadas,

visando facilitar o acesso do usuario ao curso.

Tutores. Profissionais que atuarao no apoio administrativo no processo de aprendizagem
online (Brasil, 2025).
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Unidade curricular. Componente curricular definido no Projeto Pedagdgico do Curso,
como objetivo de desenvolvimento e avaliagdo de conhecimentos e competéncias, sob a
responsabilidade de docente e que compde a carga hordria do curso (Brasil, 2025).

UORG. Unidade Organizacional da Anvisa responsavel pela agdo de desenvolvimento da
capacitacdo (Anvisa, 2021).

Usabilidade de interagao. Facilidade de navegacao e interagdo do usuario com o curso,
garantindo que ele seja intuitivo e agradavel, incluindo layout e estrutura. (Anvisa, 2021).

Visao Sistémica. Capacidade para identificar os principais marcos institucionais e as ten-
déncias sociais, politicas e econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e interna-
cional, que podem impactar os processos decisérios e a gestao de programas e projetos
no ambito do setor publico. (Brasil, 2024).
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