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LISTA DE SIGLAS

AINTE Assessoria de Assuntos Internacionais

GCTPS Geréncia-Geral de Tecnologia de Produtos para Saude

GGALI Geréncia-Geral de Alimentos

GGCIP Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagdo e Pesquisa

GGFIS Geréncia-Geral de Inspecao e Fiscalizagcdo Sanitaria

GGGAF Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira

GGMED Geréncia-Geral de Medicamentos e Produtos Bioldgicos

GGOM Geréncia-Geral de Monitoramento de Produtos Sujeitos a Vigilancia Sanitaria
GGPES Geréncia-Geral de Gestdo de Pessoas

GGPF Geréncia-Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados
GGREG Geréncia-Geral de Regulamentacdo e Boas Praticas Regulatérias

GGTAB Geréncia-Geral de Registro e Fiscalizacdo de Produtos Fumigenos, derivados ou
ndo do Tabaco

GGTES Geréncia-Geral de Tecnologia em Servicos de Saude
GGTIN Geréncia-Geral de Tecnologia da Informagao

GGTOX Geréncia-Geral de Toxicologia = ANVI SA
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GHCOS Geréncia de Produtos de Higiene, Cosméticos, Perfumes e
Saneantes

GSTCO Geréncia de Sangue, Tecidos, Células e ()rgéos

HAOC Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

SNVS Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

SUS Sistema Unico de Satdde
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Politica de Educacao Corporativa Online da Anvisa

PoLiTICA DE EDUCACAO CORPORATIVA ONLINE

Introdugdo

As tendéncias sociais, econdmicas e cientificas, em escala global e de modo
interdependente, impulsionam as institui¢des publicas, em seus diversos ambitos de
atuacdo, a adquirir novos conhecimentos, desenvolver capacidade e inovar
constantemente a fim de aprimorarem a responsividade, a integridade, a confiabilidade
e a qualidade das suas agdes e servigos, incluindo no caso das agéncias reguladoras, a
regulatoria.

No ambito da satde, tais tendéncias apontam constantes desafios e oportunidades para
a regulacdo e vigilancia sanitdria em todo o mundo, impondo a necessidade de
incorporacdo de tecnologias contemporaneas de aprendizagem e o desenvolvimento de
processos de ensino-aprendizagem em rede, mais dinamicos e flexiveis.

Em consonancia com essas dinamicas, a Anvisa propde a implementacdo de uma Politica
de Educagdo Corporativa Online, com o intuito de desenvolver e capacitar seus publicos-
alvo, nas areas de regulacdo e vigilancia sanitdria, para que atuem na prevencdo de
riscos e danos, protecdo e promog¢ao da saide da populagao brasileira.

Esta Politica de Educagao Corporativa Online foi elaborada a partir da implantacdo da
Plataforma Moodle, como Learning Management System (LMS), integrando os recursos
do Microsoft Office 365 (Sharepoint e Teams), visando a difusdo de informagdes,
capacitacdes e treinamentos em um ambiente préprio, o AVA Visa, personalizado para as
especificidades e caracteristicas dos trabalhos desenvolvidos nas diversas Unidades
Organizacionais da Anvisa.

. ANVISA
o

1 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

A construcdo de uma Politica de Educagdo Corporativa Online é um processo
continuo, em que a cada dia novas situacdes impdem a revisdo dos conteudos,
dos processos e das estratégias pedagdgicas. Além disso, ha que se considerar também a
rapida evolucao das tecnologias de educacdo que transforma e facilita ainda mais a
disseminacdo dos conteddos, amplia o acesso dos publicos-alvo e possibilita
transformacdes nas estratégias de ensino.

Importa salientar ainda, na perspectiva do carater ativo que envolve a questdo da
educacdo corporativa, que esta discussao, no ambito da Anvisa, ndo se inicia aqui. Ha
varios movimentos anteriores que apontam para a elaboracao de uma Politica de
educacgdo corporativa, desde as iniciativas do Comité de Politica de Recursos Humanos
(COPRH), a proposta de Gestdo de pessoas por competéncias iniciada em 2014 e,
recentemente, as propostas de Formulacdo da Politica de Educacdao Corporativa da
Anvisa apresentada, em 2017.
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Politica de Educacao Corporativa Online da Anvisa

Todos estes movimentos concordam que a Politica de Educagdo Corporativa Online da
Anvisa deve ter como escopo o desenvolvimento e capacitagdo, a producao,
compartilhamento, disseminagdo e gestdo do conhecimento, englobando neste processo,
os profissionais que atuam em todo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS),
outros profissionais de satude e areas afins, incluindo neste perfil os profissionais da
academia e centros de pesquisa, profissionais do setor regulado e cidadaos.

Cabe considerar ainda que esta Politica de Educacao Corporativa Online se apresenta
alinhada a um quadro normativo mais amplo, a saber: a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas, a Politica de Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa, o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) Anvisa e outros referenciais abaixo
listados.

Este documento foi construido por um grupo gestor composto por representantes da
Assessoria do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (Asnvs), Assessoria de
Comunicacdo (Ascom), Geréncia-geral de Conhecimento, informacgao e Pesquisa (GGCIP)
e a Geréncia-geral de Gestdo de Pessoas (GGPES). Além disso, contou com a colaboragao
e participacdo de gestores e servidores de varias unidades da Agéncia, observando o
diagnoéstico das praticas de capacitacdo da Anvisa, alguns referenciais pedagdgicos
nacionais e internacionais e estratégias de gestdo que estimulem a construcdo e o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.

Objetivo

Estabelecer diretrizes conceituais e metodoldgicas orientadoras das estratégias e acoes
de educacgdo corporativa online no dambito da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Referéncias ou Marcos Legais

= ANVISA
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_] Agéncia Nacional de Vigilandia Sanitdria
= Politica Nacional de Educacdao Permanente em Saude
= Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP
= Politica de Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa
= Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da Anvisa
* Plano Estratégico Anvisa
= Plano de Gestao Anual
= Proposta de Politica de Educacao Corporativa da Anvisa - Diretoria de Gestdo

Institucional

= Projeto de Gestdo de pessoas por competéncias

Publico-alvo

As acdes de educacdo corporativa online da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria se
destinardo a capacitacao de profissionais da Anvisa, profissionais de Visas Estaduais, do
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Politica de Educacao Corporativa Online da Anvisa

Distrito Federal e Municipais e laboratorios analiticos em saude, outros profissionais de
saude e areas afins, incluindo neste perfil os profissionais da academia e centros de
pesquisa, profissionais do setor regulado e cidadaos.

Dentro das possibilidades pedagogicas, tecnoldgicas e de recursos, agdes de educagao
serdo oferecidas em parceria com outras instituicdes de ensino, de saude, escolas de
governo, admitido o compartilhamento de custos, recursos humanos e tecnolégico.

Pressupostos
A educacado corporativa online da Anvisa deve:

= Observar ao principio da dignidade humana e aos preceitos constitucionais;

= Respeitar aos preceitos da administracao publica federal;

= Respeitar aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS);

= Reconhecer que esta politica é um instrumento de desenvolvimento institucional
do SUS e do SNVS;

= Desenvolver agdes de capacitacdo para os profissionais, contribuindo para a
realizagdo da missao institucional do SNVS e, por conseguinte, do SUS;

= Promover a gestdo do conhecimento e a valorizacdao do capital intelectual no
ambito da regulacdo e vigilancia sanitaria;

= Atuar com foco no desenvolvimento das competéncias técnicas, comportamentais
e gerenciais mapeadas e periodicamente atualizada que integram o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas da Anvisa e na necessidade dos demais
componentes do SNVS;

= Apoiar o desenvolvimento profissional dos trabalhadores de vigilancia sanitaria
que atuam nos ambitos estaduais, distrito federal e municipais do SNVS;

= Apoiar o desenvolvimento profissional dos trabalhadores vinculados aos
Laboratorios Analiticos de Saide Publica que compdem o SNVS; L S

= Promover articulagio e conexdo entre institui¢des e empresas nacionais =" :?I\NIVI !VQ.ASM
internacionais e os agentes do setor publico no ambito do SUS, para que
eles possam atuar de acordo com as melhores praticas nacionais e internacionais
de regulacdo e vigilancia sanitaria;

» Valorizar as experiéncias oriundas das comunidades locais, dos comités
cientificos e consultivos, dos conselhos de saude, das instituicdes de ensino
superior, das fundacdes e centros de pesquisa na gestdo do conhecimento e a
valorizacao do capital intelectual no ambito da regulacao e vigilancia sanitaria;

= Reconhecer as singularidades dos contextos sanitarios nos territorios e os varios
elos envolvidos no processo de trabalho da vigilancia sanitaria.
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Diretrizes

= Contribuir para a integragdo e convergéncia das e iniciativas de desenvolvimento
de pessoas no SNVS;

= Estabelecer critérios para que os servidores da Anvisa possam exercer atividades
como educadores, no desenvolvimento de contetido, no papel de instrutor ou de
tutor;

» Definir trilhas de capacitacdo para os servidores educadores da Anvisa em
aspectos didatico-pedagégicos;

* Promover a valorizagdo e o respeito a diversidade, incluindo a equidade de
género, nos programas e agdes educacionais;

* Prover solu¢des para garantir a acessibilidade das a¢des educacionais as pessoas
com deficiéncia.

= Utilizar linguagem inclusiva, nao sexista, ndo racista, em todos os programas e
acoes educacionais.

= Estabelecer mecanismos de avaliagcdo das solu¢des de educacdo e capacitagao a
fim de demonstrar a eficAcia das atividades de treinamento educacional a
distancia no ambito da Anvisa.

Principios Pedagdgicos
* Educagdo ao longo da vida

A educagdo ao longo da vida baseia-se em quatro pilares fundamentais: aprender a
aprender; aprender a fazer; aprender a conviver, aprender a ser.

* Andragogia e aplicacdo da aprendizagem

Promover a aprendizagem por meio da aproximac¢do dos participantes as
questdes e situacdes concretas, incorporando os saberes que dispéem em !
funcdo de suas vivéncias e aprendizados anteriores. 1l

.= ANVISA
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= Aprendizado centrado no participante/educando

Orientar a aprendizagem a inovagcdo, a colaboracio e ao protagonismo do
participante/educando

Responsabilidades ou Competéncias

Todos os agentes que fazem parte (ou participam) do processo de educagdo corporativa
da Anvisa devem assumir as seguintes responsabilidades:

= Cumprimento das legisla¢des vigente da administra¢do publica federal
= Cumprimento das legisla¢des vigente do SUS.
= Cumprimento das legislacdes vigente da vigilancia sanitaria.
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= Postura ética nas relagdes e na comunicacao interpessoal e institucional com e
entre parceiros, educadores e participantes.

Para dar operacionalidade a esta politica, apresentamos, anexos, o Projeto Pedagogico
de Educagdo Corporativa Online para o AVA Visa e o Manual do Usuario AVA Visa.

.= ANVISA
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PROJETO PEDAGOGICO EDUCACAO CORPORATIVA ONLINE

Introducdo

As tecnologias digitais, cada vez mais acessiveis, instantaneas, interativas e dinamicas,
transformam o processo de ensino-aprendizagem, que passa a ser realizado em
qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. Como um movimento continuo, o ensinar e
o aprender integram e interligam o espago fisico e o digital.

Os instrutores, como facilitadores do processo educacional, reinventam um conjunto de
acOes didatico-pedagogicas, sem se descurar dos componentes fundamentais do
processo sistematizado de ensino-aprendizagem: objetivos, contetdos, habilidades e
competéncias, metodologia, recursos de aprendizagem e avaliacdo. Alids, esses
componentes ganham ainda mais relevo ao dar tangibilidade ao processo de ensino-
aprendizagem e compensar a auséncia fisica do instrutor e a solidao/isolamento do
educando.

Assim, o AVA Visa deve ser compreendido como um espaco em que o conteiudo requer
uma forma de apresentagdo associada aos objetos de aprendizagem, construidos a partir
de uma série de recursos de aprendizagem, tais como textos, videos, audios,
apresentacdes etc. Portanto, devem ser desenvolvidos e planejados visando propiciar
entre os educandos o desenvolvimento das habilidades e competéncias desejadas e,
entre os instrutores, estratégias e ferramentas de acompanhamento, monitoramento e
mediacdo do processo.

E essencial que os contetidos estejam alinhados as politicas setoriais do SUS e de 4reas
afins, ao arcabouco legal da saude e da vigilancia sanitaria e a missao da Agéncia de
“proteger e promover a satde da populagdo, mediante a intervencdo nos riscos
decorrentes da produgdo e do uso de produtos e servigos sujeitos a vigildncia

o ~ . A . - L
sanitdria, em agdo coordenada e integrada no dmbito do Sistema Unico de o _ ANVISA
Sa lj de" _I 1 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
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Estrutura Organizacional

Os processos de gestdo da educagdo corporativa online serdo baseados na seguinte
estrutura organizacional:

r

22
t ' GGPES

% GGTIN

Grupo Gestor

(ASNSV-GGCIP-GGPES-
ASCOM)

<

Ges’tor
de Area

2 - Gestor
‘& de Curso
1 |

PR
@Instrutor Qgt#

&
e _ Participante

O Grupo Gestor de Educagdo Corporativa Online serda composto por representantes da
Geréncia-Geral de Gestdo de Pessoas (GGPES), da Assessoria do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ASNVS), da Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagdo e Pesquisa
(GGCIP), da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), sob a coordenagdo da GGPES, com
carater consultivo e deliberativo.

? Desenvolvedorde
- Curso

Responsabilidades ou Competéncias

Todos os agentes que fazem parte do processo de educagdo corporativa da
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Anvisa devem assumir a seguinte responsabilidade: =

= Postura ética nas relagdes e na comunicagdo interpessoal e institucional com e
entre parceiros, educadores e participantes.

A GGPES, a GGTIN, o grupo gestor, os gestores de area, os gestores de curso,
desenvolvedores de conteddo, instrutores e tutores devem também assumir as
seguintes responsabilidades:

= Conhecimento acerca das politicas e diretrizes que norteiam o desenvolvimento
de pessoas, publico-alvo das a¢cdes de educacdo corporativa online da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria;

= Reconhecimento de que a Anvisa é parte do SNVS e que no seu papel
coordenador do Sistema deve exercer uma escuta continua as necessidades de
educacdo e formacdo dos demais componentes do SNVS;

13
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Compromisso com a formacgdo de sujeitos criticos e autébnomos, e com a

transformacao social;

Dominio de conhecimentos pedagoégicos de base humanista, contemplando
fundamentos psicossociais e ético-politicos;

Capacidade para atuar com flexibilidade em equipe multidisciplinar, valorizando
o dialogo, a criacao de espagos democraticos, o acolhimento, a diversidade e a
autonomia dos sujeitos.

= ANVISA
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Categoria Funcao Atribuicoes/Responsabilidades Ndmero de
Pessoas
GGPES Atuar como gestor
da politica de = Gerir pessoas no ambito da educagao corporativa online, buscando a | Indeterminado
educacio consonancia entre principios, métodos e agoes.
corporativa = Gerir, por meio do orgcamento, os recursos financeiros necessarios
online. ao desenvolvimento dos programas educacionais.
= Gerenciar a aprovacdo e execucao dos cursos ofertados na
plataforma.
= Definir e atribuir os perfis adequados acompanhar o contexto da
educacdo corporativa;
= Garantir as informagdes gerenciais necessarias a gestao do processo
e a tomada de decisao por parte da equipe de coordenagao, gestores
de area e coordenadores de curso.
= Definir e disponibilizar o instrumento de avaliacdo de reacao dos
Cursos.
GGTIN Atuar como apoio
técnico para as = Apoiar tecnicamente a GGPES 2
demandas de representantes
tecnologia. do setor
Grupo Gestor Atuar como gestor
do projeto = Implementar a Politica de Educacdo Corporativa Online da Anvisa; 2
pedagégico de * Promover a discussdo sobre as necessidades de formagdo e | representantes

educacao
corporativa
online.

desenvolvimento profissional dos publicos-alvo desta Politica;

= Assessorar e acompanhar as atividades inerentes ao processo de
educacdo corporativa online da Anvisa no que se refere aos
conteudos, solucdes e tecnologias de aprendizagem; parceiras
externas e monitoramento continuado;

= Apreciar a demanda anual existente visando a convergéncia e

de cada setor
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Politica de Educacao Corporativa Online da Anvisa

integracdo das acdes propostas
Monitorar e avaliar os resultados obtidos pela implementacao da
educacdo corporativa;

Gestor de Area

Coordenacao
pedagdgica e
administrativa

dos cursos,
formacdes,

capacitacdbes no
ambito do seu
setor.

Orientar a¢des educacionais e administrativas em consonancia com
a Politica de Educacdo Corporativa da Anvisa.

Planejar, desenvolver, monitorar e avaliar acdes didatico-
pedagégicas de carater critico-transformadoras, de forma
organizada e sistemdtica, em conformidade com as diretrizes desta
Politica.

2
representantes
de cada setor

Gestor de Curso | Coordenacgao
pedagdgica e Orientar a¢des educacionais e administrativas em consonancia com | Até 2
administrativa a Politica de Educacdo Corporativa da Anvisa. representantes
dos Cursos, Gerir instrutores, desenvolvedores de curso, tutores capacitados e | por curso
formagdes, habilitados para
capacitacdes  no Planejar, desenvolver, monitorar e avaliar ac¢des didatico-
ambito do seu pedagodgicas de carater critico-transformadoras, de forma
setor. organizada e sistemadtica, em conformidade com as diretrizes desta
Politica.
Mediar interacdo entre os parceiros, os educadores, os
participantes, os demais setores Anvisa.
Definir os contetidos visando os objetivos da capacitagao.
Desenvolvedor | Planejar, 2 por curso
de Curso organizar e criar Organizar as atividades didaticas adequadas a cada curso e na
estratégias elaboracao, definicao e selecdo dos recursos para instrugao;
instrucionais para Planejar, organizar e preparar os cursos dentro da plataforma
0 Dominar conhecimento técnico-especifico a ser desenvolvido com
16 <= ANVISA
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desenvolvimento vistas ao atendimento dos objetivos e resultados esperados da ac¢ao.
dos
materiais/contet
dos
didaticos.
Instrutor Definir, Dominar conhecimento técnico-especifico e experiéncia didatico- | Indeterminado
selecionar, criar pedagdgica reconhecida, na conducao de acdes de aprendizagem
0s conteudos estruturadas, planejadas e pré-aprovadas, destinadas ao
didaticos. desenvolvimento profissional dos objetivos da capacitacao.
Atuar como Acompanhar as atividades dos participantes orientando,
facilitador da estimulando, esclarecendo e amparando as duvidas de conteudo.
aprendizagem
online.
Tutor Atuar como apoio Acompanhar as atividades dos participantes orientando, | Indeterminado
pedagogico e/ou estimulando, esclarecendo e amparando as dudvidas sobre os
tecnologico do processos e os recursos tecnolégicos.
processo de
aprendizagem
online.
—E ANVISA
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Etapas de Organizagdo do Processo Pedagdgico dos Cursos

Planejamento

Projetar a solugdo, evidenciar o planejamento educacional de capacitacao
(competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no ambito de cada
curso), mapeamento e sequenciamento de contetudo, definicdo dos recursos
educacionais, dos objetos de aprendizagem e das estratégias de ensino.
Planejar as situagdes de aprendizagem e ou instrumentos de avaliacao
pedagdgica (testes, atividades, féruns).

Planejar as acdes de implementagdo e monitoramento.

Definir do processo de certificagao.

Encaminhar o processo dentro do fluxo estabelecido pela Anvisa;

Desenvolvimento

Produzir os recursos didaticos, objetos de aprendizagem situacdes de
aprendizagem;

Produzir as situagcdes de aprendizagem e ou instrumentos de avaliacdo
pedagogica (testes, atividades, foruns).

Implementacao e Monitoramento

Acompanhar a acdo educacional.

Monitorar a realizacao de Atividades Sincronas e/ou Assincronas.

Aplicar as situagdes de aprendizagem e ou instrumentos de avaliacdo
pedagogica

Acompanhar o processo de emissdo dos certificados.

Aplicar os Instrumentos de Avaliacdo de Reacao definidos pela GGPES

Avaliacao dos Resultados por Curso

18

Avaliar o publico-alvo atendido;

Avaliar o grau de engajamento, retengao e sucesso dos participantes;

Avaliar a qualidade dos contetidos educacionais;

Avaliar os instrumentos de avaliagdo pedagoégica (monitorando os
distratores);

Avaliacdo dos instrumentos/relatérios de acompanhamento e de gestao do
curso

Elaboragao dos relatorios pedagdgicos e gerenciais do curso.
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